
認知症になる前に、認知症の進行の具合や使える制度・医療・
介護サービスについて知っておくことが大切です

名古屋市昭和区認知症ガイドブック
（認知症ケアパス）

～すべての区民のみなさまに知ってほしいこと～

名古屋市昭和区認知症専門部会

昭和区のマスコット ショウちゃん 認知症サポーターの証 オレンジリング





ガイドブックをつくった理由
名古屋市昭和区認知症専門部会では、認知症になる前から、また、認知症になられてからも、その
人らしい生活を住みなれた地域で引き続き行っていただきたいと願ってます。
そのため、認知症の進行具合にそって、名古屋市昭和区で利用できる制度や医療・介護サービスを、
事前に知っておくことで、将来への不安が少しでも軽減し、希望を持っていただけるのではないかと考え
ました。
しかし、現存する制度や医療・介護サービスだけでは、認知症の方やその家族を支えきれないことも事
実です。
みなさまから、このガイドブックに対してご意見・ご希望をいただく中で、認知症の方やその家族を支える
施策を作り上げていきたいとも考えています。
よろしくお願い申し上げます。

ガイドブックの活用方法
このガイドブックは、５枚のシートと昭和区にある認知症とともに生きる人への応援団一覧（社会資
源リスト）、認知症とともに生きる人へのサービス詳細一覧から成り立っています。シートの必要な部
分を必要な時にご活用ください。
認知症は、早期発見、早期治療が重要といわれています。しかし、進行が比較的ゆっくりであること
が多いため、加齢に伴うもの忘れか、認知症かであるかを見分けることが難しいのも現状です。
このガイドブックが、これからのことを心配されている方に届き、活用されることを願っています。

① 認知症への気づきシート
・加齢によるもの忘れか、認知症かはわかりにくいかもしれません。このシートを活用
して早期発見に役立てていただければ幸いです。

② 身近な相談窓口のご案内
・いきいき支援センターは、認知症の方だけでなく、高齢者の方の総合的な相談窓
口です。どんなささいなことでも結構です。ご相談ください。
・また、各小学校区に 箇所以上いきいき相談室が設置されています。そちらもご
活用ください。

③ 受診メモ
・いざ、かかりつけ医、認知症サポート医、認知症専門医に受診することになったと
きに、受診される方の容態を書きとめておくメモです。事前に書いておくと医師に容
態を正確に説明することができます。
・必ず書かなければいけないものではありませんが、医師が診察する際にとても参考
になります。ぜひご活用ください。写真や動画も有効です。

④ わたしのことシート
・認知症は、記憶がだんだん抜け落ちていくといわれています。認知症の方の大き
な不安がそこにあります。健康な内に、ご自身のことについてまとめておきましょう。
その方を知るための大切な道標となります。

⑤ 認知症ケアパス
・昭和区にはさまざまな認知症の方やその家族を支える仕組みがあります。元気な
うちに認知症予防も含め、住み慣れた昭和区で暮らし続けるためのビジョンを描
きましょう。
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□ 同じことを言ったり聞いたりする。
□ 置き忘れやしまい忘れが目立ってきた 。
□ レジでお札ばかりで支払うようになった。
□ 約束の日時や場所を間違えるようになった。
□ 趣味をやめたり、興味を示さなくなった。
□ 幻覚を見る。

□ 早期に診断され、治療を受けることで、治る病気があった
り、進行を遅らせることが出来ると言われています。

□ 早くから適切な治療やケアがあることで、生活上の困りご
とやトラブルを少なくする こともできます。

□ 介護するご家族も、認知症や介護について正しい知識を
身につけたり、仲間を見つけたりする時間をもつことがで
きるようになります。

８５歳以上では、４割を超える方に認知症の症状がある
と言われており、認知症は特別な病気ではありません。

受診するときに、事
前に症状等をメモして
おくとよいでしょう。
様式③「受診にあたっ
てのメモ」をご活用く
ださい。

ご家族やいきいき支
援センターと、今後の
ことについてお話しす
るときに、様式④「わ
たしのこと」をご活用
ください。

～気づきのポイントと早期発見・早期対応のメリット～

認知症は放っておくと、日常の生活のなかで不安や困りごとが増えたり、
生活のしづらさがあらわれやすくなります。早期発見・早期対応が大切です。

早期発見・早期対応にはメリットがあります！

いきいき支援センターは、身近な認知症のなんでも相談窓口です。

思いあたることはありませんか…

「あれ、認知症かなぁ」と思ったり、気づきのポイント
で気になることがあれば、
いきいき支援センターやかかりつけ医に相談しましょう。

歳未満の方の認知症に

ついても、いきいき支援セ
ンターや認知症相談支援セ
ンターにご相談ください。
名古屋市若年性認知症ハンド
ブックなごやの手帳も参考に
なります。

気づきのポイント ～こんなことはありませんか？～

①
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「あなたの身近な相談窓口」

月～金曜日午前９時から午後５時まで
（祝日・年末年始を除く）

いきいき支援センター

発行／昭和区認知症専門部会 事務局 昭和区東部いきいき支援センター

いきいき支援センターは、介護や福祉、認知
症のなんでも相談窓口です。家族支援事業も
行っています。お気軽にご相談ください。

担当学区：御器所、松栄、白金、鶴舞、吹上、村雲

担当学区：伊勝、川原、滝川、広路、八事

〇 昭和区西部いきいき支援センター
（御器所 昭和区在宅サービスセンター内）

８８４－５５１３
８８３－２２３１

〇 昭和区西部いきいき支援センター分室
（阿由知通 クローバル御器所２Ｃ）

８５２－３３５５
８５２－３３４４

〇 昭和区東部いきいき支援センター
（滝川町 いりなかスクエア３階）

８６１－９３３５
８６１－９３３６

高齢者いきいき相談室

学 区 相談室名 電話番号（ＦＡＸ番号） 開設日・開設時間
御器所 自立の家 ほかっと軒 月～土 ～

御器所 昭和区介護保険事業所 月～金 ～

御器所 名古屋市昭和区ケアマネージ
メントセンター

月～金 ～

松栄 ケアプランそら豆 月～金 ～

松栄 ふくざわ介護サービス 月～土 ～

鶴舞 アースサポート名古屋 月～土 ～

吹上 にじのさと昭和居宅介護支援
事業所

月～金 ～

村雲 愛知県看護協会立居宅介護支
援事業所たかつじ

月～金 ～

村雲 天池ケアサポート 月～土 ～

村雲 コープあいち福祉サービス
昭和居宅

月～土 ～

村雲 ヒューマンライフケア滝子 月～金 ～

②
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〇 名古屋市認知症コールセンター
月・水・木・金曜日 午前 時～午後４時
火曜日 午後２時～午後８時

〇 愛知県認知症電話相談 （ ）
（認知症の人と家族の会愛知県支部）
月～金曜日 午前 時～午後４時（祝日・年末年始を除く）

〇 若年性認知症コールセンター
（認知症介護研究・研修大府センター）
月～土曜日 午前 時～午後 時（祝日・年末年始を除く）

〇 名鉄病院 （西区栄生 ）
月～金曜日 午前９時～午後 時／第１土曜日のみ 午前９時～午後 時

〇 まつかげシニアホスピタル （中川区打出 ）
月～金曜日 午前８時 分～午後 時／土曜日 午前 時 分～午後 時

〇 守山荘病院 （守山区町北 ）
月～金曜日 午前９時～午後 時／土曜日 午前９時～午後 時

名古屋市内の認知症疾患医療センター（医療相談室）

電話相談窓口

お電話でお気軽に
ご相談いただける
窓口です。

昭和区役所 福祉課 介護保険係 ７３５－３９１４
福祉係 ７３４－３９１１

昭和保健所 保健予防課 保健看護担当 ７３５－３９６１

昭和区社会福祉協議会 ８８４－５５１１

名古屋市認知症相談支援センター ９１９－６６２２

学区 事業所名 電話番号（ＦＡＸ番号） 開設日・開設時間

伊勝 なごやかハウス福原 月～金 ～

川原 かわな居宅介護支援事業所 月～金 ～

滝川 居宅介護事業所オラトリオ 月～金 ～

八事 居宅介護支援事業所いずみ 月～金 ～

八事 南山の郷居宅介護支援事業所 月～土 ～
（第 ･ 土は休）
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受診にあたってのメモ
様式③

限られた時間内に伝えたいことを漏らさずに伝えることはなか
なか難しいことです。受診の前に、ご本人の様子や相談した
いこと、伝えたいことをメモしておきましよう。

年 月 日（ ）

記入日

年 月 日（ ）

受診日

ご本人の様子について、あてはまるものにチェック☑しましょう。
1 同じことを言ったり聞いたりする。
2 置き忘れやしまい忘れが目立ってきた。
3 物の名前が出てこなくなった。
4 薬の管理ができなくなった。
5 以前はあった興味や関心が失われた。
6 だらしなくなった。
7 日課をしなくなった。
8 時間や場所の感覚が不確かになった。
9 慣れたところで道に迷った。
10 財布などを盜まれたと言う。
11 ささいなことで怒りっぽくなった。
12 蛇口、ガス栓の締め忘れ、火の用心ができなくなった。
13 複雑なテレビドラマが理解できない。
14 料理の手順が悪くなった。

15 機械の操作が覚えられない、使いこなせない、
使い方を忘れる。

16 思考が遅くなった、判断力が落ちた。
17 夜中に急に起きだして騒いだ。
18 幻覚を見る。

（国立長寿医療研究センターもの忘れ外来で使われているチェックリスト）
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ご本人について、あれ？と思ったことや最近の様子、相談したいこと
を書いておきましょう。また、チェックリストで☑した症状等については、
「どんなときに」、「どのように」など具体的に書いておきましよう。

ご家族として、医師に相談したいことを書いておきましょう。
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日ごろ、関わりのある人（ご家族やかか
りつけ医など）を書いてみましょう。

お名前：

記入日： 年 月 日

（認知症の人のためのケアマネジメントセンター方式より抜粋）

なじみの場所は、

行きたい場所は、

会いたい人は、

一番頼りにしている人は、

支えたい人は、

★ わたしにとって・・・

好きな（嫌いな）ことや話は、

わたしがしてきた仕事や得意なことは、

毎日の習慣になっていることは、

大切な思い出は、

好きな（嫌いな）食べ物は、

好きな曲（音楽）は、

★ わたしの好きな（嫌いな）こと

うれしいこと、楽しいことは、

不安や悲しみ、苦しいことは、

やりたいことは、

介護への願い、要望は、

医療への願い、要望は、

★ わたしの今の気持ち

人生のターミナルでの願いや要望は、

どこで過ごしたいですか？・自宅・施設 ・病院

延命の措置を望みますか？ はい ・ いいえ

その他、伝えたいことは、

今後、自分のことをうまく伝えることが
難しくなるかもしれません。これからの
生活をどのように送りたいかなどをご家
族等とお話しする機会をつくりましょう。

「わたしのこと」

わたし

様式④





介護・福祉 医 療

生活支援

本人支援

☐認知症について心配ごとがあれば、まずは「かかりつけ医」に相談
しましょう。必要に応じて「認知症疾患医療センター」などの専門
医療機関を紹介してもらえます。

口腔ケアについては歯科医師や歯科衛生士、薬の一包化や服薬
に関する訪問指導などは薬剤師に相談ができます。かかりつけ歯科
医やかかりつけ薬局を持ちましょう。

お住まいの地域によって、ふれあい給食会や高齢者サロン・いきい
き教室、認知症カフェ、老人クラブなどがあります。福祉会館では
認知症予防教室が行われます。コミュニティセンター等でレクリエー
ションなどを通じ、仲間づくりの支援を行う、高齢者はつらつ長寿推
進事業があります。
また、名古屋市認知症相談支援センターでは、若年性認知症本
人・家族交流会「あゆみの会」を月 回行っています。

☐ 訪問診療、訪問歯科診療
☐ 訪問看護、訪問リハビリ など

住まい

☐ 住宅改修【介保】
☐ 福祉用具のレンタルや購入【介保】 など

☐ グループホーム【介保】
☐ 老人保健施設（老健）【介保】
☐ 特別養護老人ホーム（特養）【介保】
☐ 有料老人ホーム
☐ サービス付き高齢者向け住宅 など

住まいや暮らしの環境を整える

自宅での生活が心配になった場合など

通院がむずかしい場合

・【介保】は介護保険サービスです。担当のケアマネジャーがいる場合はケアマネジャーにご相談ください。

☐ ホームヘルプ、訪問看護
☐ デイサービス、デイケア
☐ ショートステイ など

「認知症対応型デイサービス」や、「夜間対応型訪問介護」、
「定期巡回・随時対応型訪問介護看護」、「小規模多機能
型居宅介護」などの介護保険サービスもあります。

主な介護保険サービス

☐ 精神障害者保健福祉手帳
□ 障害者総合支援法による障害福祉サービス
☐ 自立支援医療（精神保健医療）
☐ 福祉給付金制度 など

社会保障制度

お住まいの地域によって、地域住民や ・ボランティア、認
知症サポーター、新聞店などによる見守り、ごみ出しや買い
物などの支えあい活動があります。

☐ 生活援助軽サービス事業
☐ 配食サービス事業
☐ あんしん電話、福祉電話の貸与
☐ 日常生活用具の給付 など

生活支援サービスや地域での見守りや支えあい活動など

いきいき支援センターでは「見守り支援事業（いきいきコー
ル）」や「はいかい高齢者おかえり支援事業」も行っています。

☐ 日常生活自立支援事業
☐ 成年後見制度 など

お金の管理、権利や財産をまもる

かかりつけ医がない場合は、いきいき支援センターに相談してみま
しょう。「医師による専門相談」や「もの忘れ相談医」、「認知症疾
患医療センター」などの医療機関をご案内しています。

介護予防教室・地域での交流の場

☐ 認知症サポーター養成講座
☐ 認知症市民講座や市民シンポジウム など

認知症について学ぶ場

認知症の人や家族を支援する主な制度やサービス

伊勝、川原、滝川、広路、八事

〈いきいき支援センターの連絡先〉

御器所、松栄、白金、鶴舞、吹上、村雲
☎８８４－５５１３昭和区西部いきいき支援センター （御器所 ）

昭和区西部いきいき支援センター分室（阿由知通 ）
昭和区東部いきいき支援センター （滝川町 ）

☎８５２－３３５５
☎８６１－９３３５

担
当
学
区

☐いきいき支援センター（介護や福祉のなんでも相談窓口）
□高齢者いきいき相談室（身近で気軽な高齢者の相談室）
☐ケアマネジャー（居宅介護支援事業所）
※介護保険の申請等についてもご相談ください。

☐ 名古屋市認知症コールセンター
☐ 愛知県認知症相談窓口
☐ 若年性認知症コールセンター

電話相談窓口
☎（ ）
☎（ ）
☎（ ）

いきいき支援センターは、「認知症の総合相談窓口」として
「家族支援事業」等も行っています。また、いきいき支援セン
ターでは、医療や介護の職員がチームとなって初期の支援を
行う「認知症初期集中支援チーム」を行っています。

相談窓口

認知症疾患医療センターは、認知症に関する鑑別診断や治療、
行動心理症状や身体合併症の急性期対応、専門医療相談など
を行っています。

☐ 家族教室・家族サロン
☐ 認知症の人と家族の会 など

家族支援

家族サロンは月１回開催しています。認知症の人と家族の
会愛知県支部では交流会や電話相談、家族支援プログラム、
ケアラーズカフェ等を実施しています。

かかりつけ医

詳しい制度やサービスの内容等については、いきいき支援センターにご相談ください。なお、裏面の『認知症の進行に
合わせた「家族の心がまえ」や「ケアのポイント」』もあわせてご覧ください。
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相談
窓口

家族
支援

介護
福祉

医療

生活
支援

本人
支援

住まい

ケアの
ポイント

（例）

家族の
心がまえ

認知症
の進行

本人の様子
-

• もの忘れが気になる
• お金の管理や買い物、

書類の作成などはお
ひとりでできる

• もの忘れにより生活しづらさがある

• 日付や時間がわからなくなる
• 買い物やお金の管理にミスが見られる

• 日常生活はなんとか行っている

• 買い物やお金の管理ができない
• 服薬管理ができない
• 電話の応対や訪問者の対応が困難
• 道に迷うことがある

以下のことに手助け・介護が必要にな
る
・ 着替え ・ 入浴 ・ 食事 ・ 排泄
・ 整容（洗面・歯みがき・化粧）

• 車椅子・ベットでの生活が中心にな
る

• 食事をとることが困難になる
• 言葉による意思表示・理解が困

難になる

-

・否定、年齢のせい、言えばできるはず ・混乱 ・認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶 ・介護の疲れ ・割り切り ・受容 ・どう看取るのか

☐ 早めにいきいき支援セン
ターに相談しましよう。

☐ 認知症や介護について
学ぶ機会を持ちましょう。

☐ 腹が立ってあたりまえ。ひとりで抱え込まないで、介護仲間をつくりましょ
う。交流会や電話相談がありますので、情報を得る機会をつくりましょう。

☐ どのような医療や介護のサービスがあるかを知って、早めに介護サービスを
利用して、がんばりすぎない介護をこころがけましょう。

☐ 認知症を隠さないで身近な人には伝えて理解者や協力者をつくりましょう。

☐ 介護者があっての介護です。まずは自分のことや健康を大切にしましょう。
☐ 今後のことについて検討し、必要に応じて、施設の情報収集などは早いう

ちに行っておきましょう。
☐ 終末期のケアについて、早い段階で医師やケアマネジャー等と相談し、ど

ういった対応が必要か確認しておきましょう。

本
人
・
家
族
を
支
援
す
る
主
な
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
等

この表は、アルツハイマー型認知症の進行と主な症状をもとに作成しています。認知症の原因となる疾患やお身体の状況などにより経過は 異なります
が、今後を見通す参考にしてください。家族や周囲の方が、認知症を理解し、進行に合わせて対応していくことが大切になります。

ケアマネジャーやかかりつけ医等と
相談し、介護保険を申請するなど安心
した生活が送れる環境を整えましょう。
薬による治療、役割や社会参加の機会
をもち、進行を予防しましよう。

家族の気持ち

□重要な約束を忘れる
□新しい場所への旅行

などが難しい

□直前のことを忘れる □買い物ができない

□季節や場所が分からない

□季節にあった服が選べない

□家族とのトラブル □昼夜逆転

□攻撃的な言動 □はいかい

□着る順番が分からない

□ボタンをかけられない□体がうまく洗えない

□箸の使い方が分からない

□トイレの失敗 □顔が洗えない

□歯が磨けない

□歩行が困難 □介助にて椅子に移動

□ベットの上での生活が中心になる

□言葉を話すことができない

□言葉によるコミュニケーションが難しい

□食事のときにむせる □誤嚥 □肺炎

いきいき支援センター 高齢者いきいき相談室
３ ケアマネジャー

訪問サービス（ ホームヘルプサービス）

短期宿泊サービス（ ショートステイ、 お泊りデイ

かかりつけ医 【訪問診療】
認知症サポート医

薬剤師（居宅療養管理指導）

認知症の人と家族の会

地域での見守りや支えあい活動、 民生委員、 認知症サポーター

□出来事を忘れる □日時が分からない

□食事に客を招く段取りができない

□計画的な買い物ができない

□小銭での支払いができない

□意欲の低下 □もの盗られ妄想

生活支援サービス、 社会福祉協議会、 日常生活自立支援事業、 成年後見制度、 はいかい高齢者おかえり支援事業、 警察署・交番・消防署

歯科医師・歯科衛生士 （居宅療養管理指導） 【訪問歯科診療】
訪問サービス（ 訪問看護、 訪問リハビリ、 定期巡回・随時対応型訪問介護看護）、 介護タクシー

福祉会館、 シルバー人材センター
地域での交流の場（サロン）、 健康づくり自主グループ、 老人クラブ

気づき～相談 介護保険の申請等

健康 認知症の疑い ひとりで生活ができる 見守りが必要

認知症初期集中支援チーム、 認知症疾患医療センター

重度・終末期のケア

手助け・介護が必要 常に介護が必要

日常的な支援、行動心理症状や身体合併症への対応

通所サービス（ デイサービス、 認知症対応型デイサービス、 デイケア）

着替え、入浴、食事、排泄などの介護が増え、
肺炎などの身体合併症を起こしやすくなります。
穏やかに苦痛なく過ごせるよう、ホームヘルプ
や在宅での診療、看護、歯科診療など、医療と
介護が連携した訪問のサービスが受けられます。

本人にあった生活が送れるよう、ケアマネジャーと相談しながら
上手に介護保険サービスを利用しましょう。また、地域での見守
りや支えあいも大切になります。協力の声かけをしてみましょう。
はいかいや興奮などの行動心理症状や身体合併症の治療等は、認
知症疾患医療センターなどの専門医療機関で受けられます。

早めに認知症や予防、
介護に関する相談窓口
であるいきいき支援セ
ンターやかかりつけ医
に相談しましよう。

「通い」を中心に、「訪問やお泊り」を組み合わせ
て提供する「 小規模多機能型居宅介護」も
あります。

自宅

グループホーム、 老人保健施設

福祉用具・住宅改修

特別養護老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅、 有料老人ホーム
ケアハウス、 軽費老人ホーム

認知症の進行に合わせた「家族の心がまえ」や「ケアのポイント」

こんなことは
ありませんか
（例）

※各介護･医療サービス等の前にある番号は、次ページ以降の社会資源一覧の番号と対応しています。

家族支援事業、 認知症カフェ
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認知症とともに生きる人への応援団一覧

（昭和区における社会資源一覧）

＊出典 なごや介護ネットの介護サービス検索結果（Ｈ 現在）より

３・７・８・９・１０・１１・１３・１８・１９・２０・２７・３８・３９・

４０・４３・４４・４５

（表示の順番は、なごや介護ネットの検索順となっています）

名古屋市医師会ホームページ（Ｈ 現在）より

１４・１５
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１．いきいき支援センター

高齢者のみなさまがいつまでも住み慣れた地域で安心して生活できるよう、保健師、社会福祉士、主任介護

支援専門員などの専門職がチームとなって、健康・福祉・介護などさまざまな面から高齢者のみなさまを支

える機関です。

昭和区西部いきいき支援センター 御器所３－１８－１ ８８４－５５１３

昭和区西部いきいき支援センター分室 阿由知通４－７ ８５２－３３５５

昭和区東部いきいき支援センター 滝川町３３ ８６１－９３３５

２．高齢者いきいき相談室

高齢者の方が、身近な場所で相談を行うことができるように、名古屋市が設置したいきいき支援センター（地

域包括支援センター）から委託を受けた指定居宅介護支援事業所が「高齢者いきいき相談室（ブランチ型総

合相談窓口）」を開設しています。

昭和区介護保険事業所 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

かわな居宅介護支援事業所 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７５９－５１６０

名古屋市昭和区ケアマネージメントセンター 御器所三丁目 番 号 昭和区在宅サービスセンター内 ８７２－９０３２

アースサポート名古屋 鶴舞四丁目 番 号 ７４４－５０１１

南山の郷居宅介護支援事業所 南山町 番地 ８３４－７１１９

なごやかハウス福原 福原町 丁目 番地 ７８１－７７０３

天池ケアサポート 御器所二丁目 番 号 階 号 ８７１－２３４９

コープあいち福祉サービス昭和居宅 御器所１丁目３－１０ ハイム御器所２Ｂ ６９３－６７６１

ふくざわ介護サービス 長池町 丁目 番地の 長池ビル 階 ８５８－３３６０

愛知県看護協会立居宅介護支援事業所たかつじ 円上町 番 号 ８７１－７６１２

ＡＪＵ自立の家 ほかっと軒 池端町二丁目 番地 ８４１－５７６８

にじのさと昭和居宅介護支援事業所 小桜町 丁目 番地 ドエル小桜 Ｆ ７３１－００３４

居宅介護支援事業所 いずみ 駒方町 丁目 番地の ８６１－１２５１

いつき介護相談センター石川橋 檀溪通５丁目 番地 ８３１－８５００

居宅介護支援事業所オラトリオ 川名山町 番地の ８３６－１０４０

ヒューマンライフケア滝子 滝子通 丁目 番地の ノーブル滝子 Ｆ ８５７－００６８

ケアプランそら豆 南分町 丁目 番地の ７２０－５９２０

３．ケアマネジャー

介護を必要とする方が適切なサービスを受けられるよう、ケアマネジャーが利用者（要介護者）や家族と相

談の上、介護サービス利用のための調整を行い、サービス計画（ケアプラン）を作成します。

認定申請の代行や要介護認定のための認定調査等も行います。

昭和区介護保険事業所 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

かわな居宅介護支援事業所 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７５９－５１６０

名古屋市昭和区ケアマネージメントセンター 御器所三丁目 番 号 昭和区在宅サービスセンター内 ８７２－９０３２

アースサポート名古屋 鶴舞四丁目 番 号 ７４４－５０１１

南山の郷居宅介護支援事業所 南山町 番地 ８３４－７１１９
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なごやかハウス福原 福原町 丁目 番地 ７８１－７７０３

天池ケアサポート 御器所二丁目 番 号 階 号 ８７１－２３４９

アサヒサンクリーン在宅介護センターラ・プラス山

里指定居宅介護支援事業所
山里町 番地 グランドール山手 Ｆ ８３６－４１６５

北山クリニックケアマネージメント

センター
北山町 丁目 番地の ７３３－１５６０

コープあいち福祉サービス昭和居宅 御器所１丁目３－１０ ハイム御器所２Ｂ ６９３－６７６１

ケアセンター昭和八事 滝川町 番地の エミュー 号 ８３９－５０５０

ふくざわ介護サービス 長池町 丁目 番地の 長池ビル 階 ８５８－３３６０

愛知県看護協会立居宅介護支援事業所たかつじ 円上町 番 号 ８７１－７６１２

あかりケアプランセンター 天神町 丁目 番地 アーバン佐々木 Ｃ ８４１－１９９２

ＡＪＵ自立の家 ほかっと軒 池端町二丁目 番地 ８４１－５７６８

アミカごきそ介護センター 阿由知通３－３－２ ロイヤル御器所３０１号 ７４１－７７５７

やすらぎ案 花見通 丁目 番地 第 宮木ビル 号 ８６１－７５６１

にじのさと昭和居宅介護支援事業所 小桜町 丁目 番地 ドエル小桜 Ｆ ７３１－００３４

居宅介護支援事業所 いずみ 駒方町 丁目 番地の ８６１－１２５１

ケアマネジメントセンター 和奏 紅梅町 丁目 番地の マインド紅梅 号 ７３３－２３７３

居宅介護支援事業所のぞみ 鶴舞四丁目 番 号 ７３２－７０３８

ファミリア滝川居宅介護支援事業所 滝川町９１番１号 ８３６－８８８０

城木介護センター 川名町四丁目 番地４ ７６３－５５９０

いつき介護相談センター石川橋 檀溪通５丁目 番地 ８３１－８５００

居宅介護支援事業所オラトリオ 川名山町 番地の ８３６－１０４０

居宅介護支援事業所 さちの実 萩原町２丁目 番地の１ ７６１－５５７７

ヒューマンライフケア滝子 滝子通 丁目 番地の ノーブル滝子 Ｆ ８５７－００６８

ケアプランそら豆 南分町 丁目 番地の ７２０－５９２０

医療法人 陽明会 まごころ居宅介護支援事業所 滝川町 番地の Ｅｍｕ 号室 ８６１－３５５７

在宅福祉総合サポートセンター ひだまり 山里町５３－２ コンフォール山里１０１ ８３１－５１０１

４．認知症の人と家族の会

認知症の方と家族を支えるため、介護者同士が交流できる家族のつどいや介護者のための認知症介護相談

（月～金１０時～１６時）などさまざまな活動を行っています。

認知症の人と家族の会愛知県支部 東海市養父町字北堀畑５８－１ ０５６２－３１－１９１１

５．家族支援事業

いきいき支援センターにて、家族教室、家族サロン、物忘れ相談医の個別相談、認知症サポーター養成講座

を行っています
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支援専門員などの専門職がチームとなって、健康・福祉・介護などさまざまな面から高齢者のみなさまを支

える機関です。

昭和区西部いきいき支援センター 御器所３－１８－１ ８８４－５５１３

昭和区西部いきいき支援センター分室 阿由知通４－７ ８５２－３３５５

昭和区東部いきいき支援センター 滝川町３３ ８６１－９３３５

２．高齢者いきいき相談室

高齢者の方が、身近な場所で相談を行うことができるように、名古屋市が設置したいきいき支援センター（地

域包括支援センター）から委託を受けた指定居宅介護支援事業所が「高齢者いきいき相談室（ブランチ型総

合相談窓口）」を開設しています。

昭和区介護保険事業所 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

かわな居宅介護支援事業所 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７５９－５１６０

名古屋市昭和区ケアマネージメントセンター 御器所三丁目 番 号 昭和区在宅サービスセンター内 ８７２－９０３２

アースサポート名古屋 鶴舞四丁目 番 号 ７４４－５０１１

南山の郷居宅介護支援事業所 南山町 番地 ８３４－７１１９

なごやかハウス福原 福原町 丁目 番地 ７８１－７７０３

天池ケアサポート 御器所二丁目 番 号 階 号 ８７１－２３４９

コープあいち福祉サービス昭和居宅 御器所１丁目３－１０ ハイム御器所２Ｂ ６９３－６７６１

ふくざわ介護サービス 長池町 丁目 番地の 長池ビル 階 ８５８－３３６０

愛知県看護協会立居宅介護支援事業所たかつじ 円上町 番 号 ８７１－７６１２

ＡＪＵ自立の家 ほかっと軒 池端町二丁目 番地 ８４１－５７６８

にじのさと昭和居宅介護支援事業所 小桜町 丁目 番地 ドエル小桜 Ｆ ７３１－００３４

居宅介護支援事業所 いずみ 駒方町 丁目 番地の ８６１－１２５１

いつき介護相談センター石川橋 檀溪通５丁目 番地 ８３１－８５００

居宅介護支援事業所オラトリオ 川名山町 番地の ８３６－１０４０

ヒューマンライフケア滝子 滝子通 丁目 番地の ノーブル滝子 Ｆ ８５７－００６８

ケアプランそら豆 南分町 丁目 番地の ７２０－５９２０

３．ケアマネジャー

介護を必要とする方が適切なサービスを受けられるよう、ケアマネジャーが利用者（要介護者）や家族と相

談の上、介護サービス利用のための調整を行い、サービス計画（ケアプラン）を作成します。

認定申請の代行や要介護認定のための認定調査等も行います。

昭和区介護保険事業所 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

かわな居宅介護支援事業所 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７５９－５１６０

名古屋市昭和区ケアマネージメントセンター 御器所三丁目 番 号 昭和区在宅サービスセンター内 ８７２－９０３２

アースサポート名古屋 鶴舞四丁目 番 号 ７４４－５０１１

南山の郷居宅介護支援事業所 南山町 番地 ８３４－７１１９
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６．認知症カフェ

認知症のご本人やご家族、それに加え地域住民、専門職等、地域の誰もが気軽に集い、楽しく過ごしながら

仲間づくりや情報交換をする活動拠点です。

デイサービスまごころの家 南分町 丁目 番地の ８４８－９５６１

ケアネットホーム白金 白金一丁目 番 号 ６１３－９８２０

＊開催日・時間は直接お問い合わせください。

また、昭和区認知症専門部会でも、２ヶ月に１回程度、認知症カフェを開催しています。いきいき支援セン

ターにお問い合わせください。

７．ホームヘルプサービス

ホームヘルパーなどが家庭を訪問して、介護や家事の援助をします。

昭和区介護保険事業所 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

アースサポート名古屋 鶴舞 丁目 番 号 ７４４－５０１１

あい愛ライフ伊藤訪問介護サービス 阿由知通 丁目 番地 ７３１－１１８７

名古屋市シルバー人材センター訪問介護事業所 御器所通３丁目１２番地の１ ８４２－４６８８

ヘルパーステーションかわな 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７５１－３２２６

あかり訪問介護ステーション 天神町 丁目 番地 アーバン佐々木

Ｂ
８４１－１９８１

ツクイ名古屋昭和 御器所通 丁目 番地 メゾン松美 階 ７４５－７８０６

ヘルパーステーション小池 広路通 丁目 番地の ドミール広路

２

コスモス 福江二丁目 番 号 階 ８８４－７３０１

介護ステーション・プラム 広路町字梅園 番地 ８３６－０７０７

訪問介護ステーションゆう 伊勝町 丁目 番地の ７５７－５５８０

有限会社介護福祉センター友 小桜町 丁目 番地 ＭＯＯＮ ＴＯＷ

Ｎ Ｂ
７４４－００５１

ハートステーション 元宮町 丁目 番地の ７６２－２３６２

コープあいち福祉サービス昭和 御器所１丁目３－１０ ハイム御器所２Ｂ ６９３－６７６２

ケアネットリゾン南山 五軒家町１２－３ ８６１－０３５５

訪問介護 大地 広路本町 丁目 番地の ８５１－５１９１

ヘルパーステーションほかっと軒 池端町２丁目 番地 ８４１－５７６８

アミカごきそ介護センター 阿由知通３－３－２ ロイヤル御器所３

０１号
７４１－７７５７

グランダ南山ケアステーション 五軒家町１８－９ ８６１－１７２１

にじのさと昭和サービスセンター 小桜町 丁目 ドエル小桜 ７３１－００２３

セントケア御器所 紅梅町三丁目２番１号 ＥＮＳＨＯＷ３

３Ｆ
８５１－２９４９

ニチイケアセンター鶴舞 鶴舞四丁目 番 号 コーポ鶴舞

号室
７４５－６８５１

訪問介護事業所 さつき 駒方町 丁目 番地の ８３３－９９３４

ヘルパーステーションシーズ 五軒家町１０－４ シティガーデン五軒家２０２号 ８９３－９４１８
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ヒューマンライフケアごきそ 滝子通三丁目 番 号 ノーブル滝子

階
８８４－７５８１

グランダ山手通ケアステーション 山手通二丁目１番地の１ ８６１－７０８０

緊急支援介護フォレストケアセンタ

ー

川名本町３丁目５番地の２ 第一フォレ

ストビル
７５７－５０４４

訪問介護事業所 （ゴンゾ

ー）
広瀬町３丁目 番地 コーポマキ ７３５－３１３７

ヘルパーハウスのぞみ 神村町一丁目 番地 ７５７－３３３６

スマイルライフステーション 川名本町２丁目 番地の３ ７５３－７５７１

ヘルパーステーション 花みずき 昭和区戸田町２丁目 番地の２ ７００－３３７８

いつき訪問介護事業所石川橋 檀溪通 丁目 番地 ８３１－８８８３

訪問介護事業所えんがわ 村雲町 番 号 ７２０－０９８６

はなみずき訪問介護事業所 川名山町 丁目 番地 弥生荘 号

室
７５５－７５３８

ヘルパーステーションゆうりん 山手通 丁目 番地 コーポ清紀 ８３３－９９８８

訪問介護ステーションふくの花 萩原町 丁目 番地の ７６４－８３１０

いりなか訪問介護ステーション 滝川町 番地の ｍ ６８０－９４６１

訪問介護 スヨンの輪 御器所通 丁目 番地 ８２９－１０８８

株式会社 萩原町 丁目 番地 グレイス ・

号
７３４－６２２５

ヘルパーステーション しずく 花見通 丁目 番地の コーポエイト

号室
８３３－５３２５

あおぞら訪問介護ステーション 鶴舞二丁目 番 号 ８８４－８４６６

在宅福祉総合サポートセンターひだ

まり
妙見町 番地 ８６１－７５０７

さんさらなヘルパーステーション 広路通４－５ ７５１－８８６１

８．デイサービス

デイサービスセンターなどの施設で、入浴や食事その他の日常生活に必要な介護をします。

機能訓練や栄養改善などを目的としたサービスを選択し利用することもできます。

南山の郷デイサービスセンター 南山町 番地 ８３１－３４５１

デイサービスセンター・陽だまりの家 松風町 丁目 番地の ８４１－７２０９

なごやかハウス福原デイサービスセ

ンター
福原町 丁目 番地 ７８１－７７０３

デイサービスセンター鶴舞 鶴舞四丁目 番 号 ７３２－７８７２

昭和区デイサービスセンター 御器所三丁目 番 号 ８８４－５５１２

デイサービスセンター白川の郷 石仏町 丁目 番地 ８４１－１９００

デイサービスセンター御器所 御器所通 丁目 番地 ブルーメンハウ

ス Ｆ
８５８－２３８１

コープあいちデイサービス昭和 御器所 ６ 天池ビル 階 ６９３－８０８８

てしがわらデイサービスセンター 阿由知通１－３－４ ７４１－０１０１
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広路デイサービスセンター 川名本町５丁目４３番地の１ ７５１－１３２４

いきいきヒルズ 八事富士見 ８３９－３６８８

デイサービス リハビリの家 ふくざ

わ

長池町 丁目 番地の 長池ビル

階
８５１－１５００

デイサービス リハビリセンター 御器所三丁目 番 号 ８８９－６１５０

デイサービスセンター スマイル 広路通三丁目２番地の１ ユニーブル御

器所１Ｆ
８９３－６８０６

ヒューマンライフケア川名の湯 前山町一丁目 番地 ７５７－５０２１

ヒューマンライフケア滝子乃湯 滝子通三丁目 番 号 ノーブル滝子

階
８８４－８６２６

リハビリデイサービス 叶満天星 天神町一丁目 メゾンデュボナ１階 ８５３－３５３８

リハビリデイサービス Ｒｉｎｇｌ

ｅ
山花町 番地 メゾン山花１Ｆ ７６１－３９９５

ジョイリハ昭和御器所 御器所四丁目２２番１３号 ８８１－０１５８

いこいの杜 リハビリデイサービス

センター 御器所
東畑町 アームス東畑ビル ７３４－７４４７

あいおいリハビリデイサービス 鶴羽町１丁目 番地の ７４５－６２５５

スマイルライフサロン川名 川名本町２丁目 番地の３ ７５３－７５７１

ファミリア滝川通所介護事業所 滝川町 番地の１ ８３６－８８８０

あいふるリハビリデイサービス 曙町 丁目 番地の アビデ・イケダ

ビル Ｆ
７３４－７３５０

南盛館ディリハビリセンター 萩原町 丁目 番地 ７６２－０３８３

リハビリデイサービス ラクウェル 滝子町 番 号 ８８１－１６１６

デイサービス らしく昭和 戸田町 丁目 番地 戸田マンション

Ａ
８１９－３２５０

アイランド 折戸町 丁目 番地の シャトレ折戸
７５９－５３５７

デイサービスセンター吉茶来 石川

橋
荒田町 丁目 番地 ８５２－７５０７

デイサービス ゴールデンリング御

器所
若柳町 丁目 番地の ７８２－０６６３

デイサービスまごころの家 南分町 丁目 番地の ８４８－９５６１

リハビリルーム ビブラビブレ 狭間町 番地 辻ビル Ｆ ４３９－６９０７

９．認知症対応型デイサービス

認知症の高齢者を対象に、デイサービスセンターなどの施設で、入浴や食事その他の日常生活に必要な介護

をします。

あつまるハウス駒方 駒方町 丁目 番地 ８６１－２０１６

ケアネットホーム白金 白金一丁目 番 号 ６１３－９８２０
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１０．デイケア

施設などで、理学療法士などがリハビリテーションを行います。

機能訓練や栄養改善などを目的としたサービスを選択し利用することもできます。

医療法人生寿会介護老人保健施設ご

きその杜
御器所二丁目９番７号 ８７２－１９０５

介護老人保健施設タキガワアリア 川名山町６番４ ８３６－１０４０

かわなデイケアセンター 山花町 番地 ７６１－３２２５

介護老人保健施設いつきの里石川橋 檀溪通五丁目 番地 ８３１－６００１

１１．ショートステイ

短期間、特別養護老人ホームや老人保健施設などの施設に入所していただき、介護をします。

老人保健施設ヴィラかわな 山花町５４番地１ ７６１－３２２３

介護老人保健施設ごきその杜 御器所二丁目９番７号 ８７２－１９０２

介護老人保健施設タキガワアリア 川名山町６番４ ８３６－１０４０

特別養護老人ホーム 南山の郷 南山町５ ８３１－３４５１

なごやかハウス福原 福原町一丁目４０番地 ７８１－７７０３

短期入所施設カンタータ 川名山町 番地の ８３６－１０４０

介護老人保健施設いつきの里石川橋 檀溪通五丁目 番地 ８３１－６００１

ショートステイ川名山荘 川名山町 番地の ８９３－７３０１

１２．お泊りデイ

デイサービスのなかで、名古屋市に届出をして、宿泊サービスも提供します。

７．デイサービスの詳細情報からご覧ください。

１３．小規模多機能居宅介護

事業所で入浴や食事その他の日常生活に必要な介護を行う「通い」のサービスのほか、利用者の状態や希望

に応じ、随時「訪問」や「泊まり」のサービスを組み合わせて提供します。

ファミリア元宮 元宮町５丁目２５番地 ７５２－５２８８

けあほーむ まりん 大和町２丁目１４番地１ ８４１－７２７８

小規模多機能施設 よりあい処向山 向山町３丁目 番地 ７３４－３５１１

小規模多機能あじさい「つるまい」 山脇町 丁目 番地の ７３３－３３７７

小規模多機能・クラブ滝子 滝子通 ８８４－８３８８

小規模多機能ホームみなみやま 南山町 番地 ８６１－７５２２

まりんハウス 恵方町１丁目 番地 ７００－５２４４
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１４．かかりつけ医（もの忘れ相談医のみ）

かかりつけ医の中に、名古屋市医師会の研修を受けた、もの忘れ相談医がいます。

和田クリニック 滝子通２－１０－３ ８７２－１８４０

オレンジクリニック 檀溪通１－３６ ８６１－００６２

医）滝川いきいきクリニック 滝川町１０－１ ８３９－１１１２

医）北山クリニック 北山町２ ３４ ４ ７３３－１５６０

いとう内科 御器所通１－１３ ７３１－３６９０

宇野内科 菊園町２－２０ ８４１－０６３２

医）福智会 福智クリニック 東畑町２－３０－３ ７３２－８３００

鈴木内科 花見通２－１０ ８３２－３１２０

立松医院 広見町５－５５ ８４１－３８４４

塚田外科 鶴羽町３－１８ ７３３－５３２１

医）順正会 てしがわら病院 阿由知通１－７ ７４１－０１０１

西脇医院 鶴舞２－１８－１３ ８８２－５６８１

医）白水会 白水クリニック 山里町１５９－１ ８６１－００９９

むらくもハートクリニック 村雲町１５－５ ８７１－３９４７

医）よこいクリニック 村雲町９－７ ８８１－１１９５

加野クリニック 紅梅町２－６ ８５３－５３５８

医）生寿会 かわな病院 山花町５０ ７６１－３２２５

純恵医院 小坂町２－１７ ７３１－９４３５

医）林内科クリニック 広路通１－１７－１ ７５１－６６２２

医）生寿会 きくぞの内科・在宅ク

リニック

塩付通７－４７ ８４１－３２１１

加藤医院 折戸町２－３３ ７５１－８６０３

小早川医院 前山町１－１９ ７５２－０８００

医）高橋病院 円上町１－３０ ８７１－５６４１

本堂耳鼻咽喉科 山手通３－９－１ ８６１－３３４１

医）伊藤内科 白金２－１３－４ ８８１－４０４０

医）戸田内科耳鼻咽喉科医院 元宮町６－１１－１ ７５１－４９３２

中野ファミリークリニック 滝子町２２－３ ８８４－１８８８

医）三つ葉 三つ葉在宅クリニック 御器所通３－１２ ８５８－３２８１

医）安正会 安井病院 滝子町２７－１９ ８８１－３００４

立松医院 広見町５－５５ ８４１－３８４４

ごきそ長谷川胃腸科内科 紅梅町２－２１－２ ８５３－２３２２

若山医院 陶生町１－４ ８５１－１３３１

小林医院 阿由知通２－２２ ７４１－６２２１

名古屋第二赤十字病院 妙見町２－９ ８３２－１１２１

小栗皮ふ科 川名町２－５９ ７５１－２２５２

梅村医院 長戸町１－１５ ８４１－９５８８

医）ごきそレディスクリニック 阿由知通３－１０ ７３２－９７３３

杉浦内科クリニック 隼人町８－３ ８６１－３５１１

桜山内科・循環器内科クリニック 桜山町２－４１ ８５１－０１００

たけうちファミリークリニック 折戸町５－４５ ７５２－１７８０

つむぎファミリークリニック 隼人町３－４ ８６１－２６００

ゆあさ内科クリニック 滝子町２８－２０ ６９３－８５５３
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医）社団健翔会 わたなべ内科クリ

ニック

山手通３－９－１ ８６１－３４５０

岩田クリニック 桜山町４－７１ ８５９－１０６６

１５．認知症サポート医

認知症の人の診療に習熟し、かかりつけ医への助言その他の支援を行い、専門医療機関やいきいき支援セン

ター等との連携の推進役となる医師がいます。

宇野内科 菊園町２－２０ ８４１－０６３２

医）白水会 白水クリニック 山里町１５９－１ ８６１－００９９

若山医院 陶生町１－４ ８５１－１３３１

医）滝川いきいきクリニック 滝川町１０－１ ８３９－１１１２

１６．認知症初期集中支援チーム

いきいき支援センターには、認知症の早期対応を支援するチームがあります。

１７．認知症疾患医療センター

認知症に関する医療相談を行うほか、認知症の鑑別診断（認知症の原因となる病気を特定すること）、症状

が悪化した場合の対応などを行う認知症の専門医療機関です。

名鉄病院 西区栄生２－２６－１１ ５５１－２８０２

まつかげシニアホスピタル 中川区打出２－３４７ ３５２－４１６５

守山荘病院 守山区町北１１－５０ ７９５－３５６０

１８．訪問看護

看護師などが家庭を訪問して看護や診療の補助を行います。

聖霊病院 川名山町 ８３２－１１８１

かわな訪問看護ステーション 川原通 丁目 番地 津田ビル 階 ７６１－３２２６

名古屋市昭和区訪問看護ステーショ

ン

御器所三丁目 番 号 昭和区在宅サービ

スセンター内
８７２－９０３１

昭和八事訪問看護ステーション 滝川町 番地の エミュー 号 ８３９－５０５０

愛知県看護協会立訪問看護ステーシ

ョンたかつじ
円上町 番 号 ８７１－７６１１

セコム名古屋東訪問看護ステーショ

ン

東畑町 丁目 番地の アークブレイン

Ａ
７４４－０３３３

ファミリア滝川訪問看護ステーショ

ン
昭和区滝川町 番地１ ８３６－８８８０

訪問看護ステーションゆめの葉 萩原町２丁目 番地の１ ７３４－４８７１

あゆみ訪問看護ステーション 川名山町 丁目 番地 弥生荘 号室 ７５５－３３３２

訪問看護ステーション スマイル 桜山町２丁目 番地の１ ジュネコキアー

ジュ桜山 号室
６８０－９７６１

訪問看護ステーション しあわせ

リハビリ
若柳町１丁目９番地 プチメゾン若柳１Ｆ ８５８－１５００
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いりなか訪問看護ステーション 滝川町 番地の Ｅｍｕ ８４２－９６９２

訪問看護ステーションやまと 長戸町 丁目 番地の ＭＡＳＡビル

階
８４２－８３８０

ＬＥＡＦ訪問看護ステーション 阿由知通 丁目 番地 ＦＢ恵方マンショ

ン 号室
８４２－０３７１

訪問看護ステーションひだまり 妙見町 番地 ８６１－７５０７

北山クリニック 北山町２－３４－４ ７３３－１５６０

エヌユー訪問看護ステーション 福江１丁目１９－５ 中京第３ビル２０３号 ８２５－４８４６

１９．訪問リハビリ

理学療法士などが家庭を訪問して、リハビリテーションを行います。

かわな病院 山花町５０ ７６１－３２２５

阿由知通山路整形外科 阿由知通２－６－２ ７３５－６２６３

医療法人生寿会かわな病院附属きく

ぞの内科・在宅クリニック
塩付通７－４７ ８４１－３２１１

２０．定期巡回・随時対応型訪問介護看護

日中・夜間を通じて、訪問介護と訪問看護が密接に連携しながら、短時間の定期的な訪問と随時の対応（訪

問）を行います。

ファミリア 滝川町９１－１ ８３６－８８８０

定期巡回 かわな 川原通７－６ 津田ビル１階 ７５１－３２２６

２１．介護タクシー

車椅子やストレッチャーのまま乗り込めるタクシーを運行しています。

かえる介護タクシー ８３４－６１９９

コスモス ８８４－７３０１

昭和福祉タクシー ８８０－０５５９

フォレストの介護タクシー ７５７－５０４６

２２．歯科医師・歯科衛生士（居宅療養管理指導）

歯科医師・歯科衛生士などが家庭を訪問して、療養上の管理や指導をします。

昭和区歯科医師会のホームページを参照してください。
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２３．薬剤師（居宅療養管理指導）

薬剤師などが家庭を訪問して、療養上の管理や指導を行います。

愛知県薬剤師会のホームページ「在宅医療受入薬局リスト」を参照してください。

２４．地域での見守りや支えあい活動

名古屋市内の各いきいき支援センターに、見守り支援員が配置されています。

２５．民生委員

区役所民生子ども課民生子ども係 阿由知通３－１９ ７３５－３８９１

２６．認知症サポーター

昭和区には認知症サポーター養成講座を受講して、認知症を正しく理解している認知症サポーターが大勢い

ます。いきいき支援センターにて、定期的または随時、認知症サポーター養成講座を行っています。

２７．生活支援サービス

民間の事業所が展開しています。訪問介護の事業所が、介護保険外サービスとして行っている場合もありま

す。

生活援助型配食サービス（名古屋市の登録事業者のみ）

利用者の居宅に食事を配達するとともに、本人の安否確認を行い、必要な場合は関係機関などへ連絡します。

デリカマミー 前山町１丁目 番地 名古屋女子学生会館１

Ｆ
７６２－１９８７

特定非営利活動法人 食事サービス

松栄
長戸町３丁目４３番地 ８４２－２０７０

宅配クック１・２・３なごや中央店 安田通７丁目１－２ 川原ロイヤルハイツ１

Ｂ
７６３－０２２２

さくら配食サービス昭和事業所 塩付通 ８４１－７３６０

ちゅらやー 桜山町３丁目 番 ８５３－００５８

デリカ・アビ－ 川原通 ７５３－６０９１

ニコニコキッチン 川名店 花見通 丁目１３－１ ヴィラカレッジ３

階
７５７－５２２０

２８．社会福祉協議会

昭和区社会福祉協議会 御器所３－１８－１ ８８４－５５１１

２９．日常生活自立支援事業

本人との契約に基づき金銭管理サービス（預貯金の入出金のお手伝いや公共料金などの支払いを代行するサ

ービス）、財産保全サービス（定期預金通帳や年金証書などの大切な書類を預かるサービス）を提供します。

名古屋市障害者・高齢者権利擁護セ

ンター東部事務所

天白区原一丁目 ０１ ８０３－６１００
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３０．成年後見制度

社会福祉士の資格を持った職員や弁護士・司法書士が、成年後見制度に関する相談に対応します。

名古屋市成年後見あんしんセンター 北区清水４－１７－１ ８５６－３９３９

３１．はいかい高齢者おかえり支援事業、協力事業所

登録は、登録したい方がお住まいのいきいき支援センター窓口で行います。

名古屋市ホームページで、おかえり支援サポーター、協力事業所を募集しています。

３２．警察署・交番・消防署

昭和警察署 広路通５－１１ ８５２－０１１０

吹上交番 吹上町１－３４－２ ８５２－０１１０

川名交番 川原通８－４８－１ ８５２－０１１０

安田交番 安田通４－８ ８５２－０１１０

八事交番 八事本町１００－６５ ８５２－０１１０

阿由知交番 阿由知通５－８－３ ８５２－０１１０

白金交番 白金２－１０－１７ ８５２－０１１０

鶴舞交番 鶴舞１－１－１０７ ８５２－０１１０

昭和消防署 御器所通２－１６－１ ８４１－０１１９

昭和消防署八事出張所 花見通３－２９ ７５３－０１１９

昭和消防署白金出張所 福江２－８－１１ ８７１－１０６３

３３．福祉会館

高齢者の福祉の増進に寄与することを目的に設置されています。 無料の健康相談を始め各種相談や、健康

の増進、教養の向上及びレクリエーション活動等に関する事業を行っています。

また、認知症予防教室を開催し、認知症予防に役立つ知識や活動を普及啓発するとともに、地域で活躍する

リーダーの養成を行います。

八事福祉会館 八事本町１００－１４ ８３２－２７７９

３４．シルバー人材センター

会員同士が共に働き（共働）、共に助け合う（共助）ことによって、生きがいの充実を図り、活力ある地域

社会づくりに寄与することを目的としています。

シルバー人材センター東部支部 御器所通３－１２－１ ８４２－４６９４

若年性認知症の方で、介護保険のメニューにない就労支援などは、障害者総合支援法を利用することが可能

な場合があります。

３５．地域での交流の場（サロン）、３６．健康づくり自主グループ

いきいき支援センター、昭和区社会福協議会、保健所等にお尋ねください。

３７．老人クラブ

高齢者自身が、福祉社会の担い手となることを目的として、「生活を豊かにする楽しい活動」「地域社会を

豊かにする社会活動」を、生きがいを高めながら自主的に企画実行する、地域に根ざした団体です

昭和区老人クラブ連合会 昭和区役所 福祉課内 ７３５－３９１２
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福祉用具・住宅改修

福祉用具の貸し出しや住宅改修を行います。

アースサポート名古屋 鶴舞 丁目 番 号 ７４４－５０１１

介護ショップ名大病院共済団 鶴舞町 番地 名古屋大学医学部付属病院内 ７４４－２８９５

やすらぎの手 山手通 丁目 番地の コーポラスゆたか

号
８４８－６８８０

あいち福祉サポート 山手通二丁目 番地の 山手マルヤマ Ｆ ８３４－２２３５

株式会社日本バイオシステム 石仏町一丁目３番地 ８４１－７６６７

ファミリア滝川福祉用具貸与販

売事業所
滝川町９１番１号 ８３６－８８８０

株式会社 ホーム 東畑町一丁目 番地の３ ７３１－４５４５

ダスキンヘルスレント檀渓ステ

ーション
檀溪通 丁目 番地 ８４２－９０１５

サービス付き高齢者向け住宅

高齢者の居住の安定確保に関する法律に定められた基準を満たし、名古屋市に登録された高齢者向けの民間

賃貸住宅です。

シニアステージいつき石川橋 檀渓通 ８３１－８７７７

高齢者向け住宅みなみやま 南山町５番地 ８６１－７５２２

聖霊陽明ドクターズタワー 滝川町３１番地の４８ ８６１－２１０１

アンジュかわな 山花町５０ ７６１－３２２１

介護付有料老人ホーム

指定を受けた有料老人ホームなどに入居している方に、日常生活に必要な介護や機能訓練、療養上の世話を

行います。

アミーユレジデンス吹上 阿由知通 丁目 ７４５－２１００

グランダ吹上 川名町一丁目３４番１ ７５９－５５３１

介護付有料老人ホームメロウご

きそ
御器所二丁目９番７号 ８７２－１９０３

介護付有料老人ホーム ハイリ

タイヤー２１南山
向山町 丁目 番地の ７５２－９８０１
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ケアハウス、 軽費老人ホーム

一人暮らしや家庭の事情などにより、ご自宅で生活できない自立した高齢の方に、 低額な使用料金で、健

康で明るい生活をお送り頂くための施設です。

名古屋市安田荘 安田通 ７６２－１６３８

ケアハウス福原 福原町 ７８１－７７０３

ケアハウス南山の郷 南山町５ ８３１－３４５１

４３グループホーム

認知症の方が、少人数で共同生活を営めるよう介護をします。

グループホームまりん 恵方町１丁目 パックス恵方３、４Ｆ ８４２－７２８１

グループホームまりん広池 広池町４０番 ８７１－７３８３

グループホームファミリア元宮 元宮町５丁目２５番地 ７５２－５２８８

よりあい処向山 向山町３丁目３０番地 ７３４－３５１１

ケアネットホーム白金 白金一丁目 番 号 ６１３－９８２０

グループホームあじさい「つるまい」 山脇町 丁目 番地の ７３３－３３７７

認知症グループホームみなみやま 南山町 番地 ８６１－７５２２

グループホーム滝子通一丁目 滝子通 ８８４－８３８８

老人保健施設

比較的病状が安定し、介護や看護を必要とする方に対し、看護、医学的管理のもとで介護やリハビリテーシ

ョンなどを行う施設です。

老人保健施設ヴィラかわな 山花町５４番地１ ７６１－３２２３

介護老人保健施設ごきその杜 御器所二丁目９番７号 ８７２－１９０２

介護老人保健施設タキガワアリア 川名山町６番４ ８３６－１０４０

介護老人保健施設いつきの里石川橋 檀溪通五丁目 番地 ８３１－６００１

特別養護老人ホーム

常に介護が必要で、家庭での介護が困難なねたきりや認知症の方に対し、介護を行う施設です。

特別養護老人ホームなごやかハウス福原 福原町一丁目 番地 ７８１－７７０３

特別養護老人ホーム南山の郷 南山町５ ８３１－３４５１

特別養護老人ホーム川名山荘 川名山町 番地の ８９３－７３０１
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認知症とともに生きる人へのサービス詳細

（情報提供事業所一覧）



24

3．ケアマネジャー

事業所名
窓口
担当者

営業時間 休業日
相
談
室

ケアマ
ネ
ジャー
人数

主任
ケア
マネ
人数

緊急時対
応

認知症とともに生きる人への
対応について

ホームペー
ジ

昭和区介護保
険事業所

植田久美
子

月～金
9:00～

土・日・
祝・年末年
始（12月
29日～1月
3日）

有

8:00～

17:00～
20：00
転送（本
部）による
連絡体制

事業所内に認知症ケア専門士の資
格者あり。認知症の方に限らず、
どの方に対しても、様々な機関と
連携して対応していきます。

名古屋市昭
和区社会福
祉協議会
ホームペー
ジ内

かわな居宅介
護支援事業所

浦川淳子
9時～
17時

土・日・祝
日・お盆・
年末年始

有

医療機関や
包括支援セ
ンター等連
携し、迅速
に対応いた
します。

認知症専門医療機関や包括支援セ
ンター、地域のインフォーマルな
制度等連携・活用し、ご自宅での
生活を支えていきます。

名古屋市昭和
区ケアマネー
ジメントセン
ター

川崎三春

土・日・
祝・年末年
始・国民の
休日

有

常勤が緊急
連絡用電話
を携帯し、
必要時対応
する。

ご本人・ご家族の意向を尊重し、
生活の質及びセルフケア能力が低
下しないよう支援する。リスク管
理の視点を持ち、主治医及び事業
所と連携していく。

名古屋市療
養サービス
事業団にあ
り

アースサポー
ト名古屋

梶田礼子
8：30
～17：

日曜日、年
末年始
（12/30
～1/3）

有

緊急時マ
ニュアル用
意してあり
ます

定期的に研修を行っており、認知
症への理解をすすめて参ります。

南山の郷居宅
介護支援事業
所

塚田
8:30～
17：30

日・第1・
3土・年末
年始

有 応相談
併設事業所の精神科医等に必要に
応じて相談し、対応していきま
す。

なごやかハウ
ス福原

山田志保
里

9:00～
17：00

土・日・祝
日・12月
29日～1月
3日

有

要介護者の心身の状態を把握する
とともに、認知症の方のご家族の
「気が休まらない」「自分の時間
が持てない」などの悩みにもきち
んと向き合い、要介護者のご本人
はじめ家族の皆様がいきいきと暮
らしていけるような在宅介護支援
に取り組みます。

天池ケアサ
ポート

鈴木弘子
10時～
18時

日・祝 有

休業日等の
場合は、上
記固定電話
から当番の
携帯につな
がり、折り
返し担当か
ら電話を入
れる。

ご本人の尊厳を守りつつ、家族の
レスパイトも重要と考え、支援を
行います。薬局併設ですので、薬
の認知症への影響評価や医師への
情報連携を行います。

アサヒサンク
リーン在宅介
護センター
ラ・プラス山
里指定居宅介
護支援事業所

井原望
9:00～
18：00

土・日・年
末年始
（12月31
日～1月3
日）

な
し

土・日は転
送電話で対
応します。

ご本人、ご家族の話を傾聴し、孤
立しないように同調するようにし
ています。主治医と連携が取れる
ようにしています。必要な時は専
門医に受診することをすすめてい
ます。可能な限りいろんな人が関
わりをもてる環境づくりをすすめ
ています

北山クリニッ
クケアマネー
ジメントセン
ター

大竹静
8:30～

水･日･祝
な
し

留守番電
話・ファッ
クスにて対
応

医療との連携を密にし、ご本人の
尊厳を最大限に尊重しつつ、ご家
族の介護負担を軽減するように支
援を行います。
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事業所名
窓口
担当者

営業時間 休業日
相
談
室

ケアマ
ネ
ジャー
人数

主任
ケア
マネ
人数

緊急時対
応

認知症とともに生きる人への
対応について

ホームペー
ジ

コープあいち
福祉サービス
昭和居宅

澤田静江
9時～
17時

日曜日 有

時間外でも
24時間（転
送電話に
て）対応可
能

信頼関係を築くこと、良い感情を
残すように接すること、本人の
ペースに合わせること、緊急を要
する場合の相談窓口の情報の提
供、家族様への病気について理解
していただくようにする

ケアセンター
昭和八事

武中健司
9:00～

土･日･祝
12月30日
から1月3
日

な
し

営業時間内
のみ対応さ
せていただ
きます

認知症になっても「その人らし
い」生活が送れるよう地域の方々
や多職種と連携し対応させていた
だきます。

ふくざわ介護
サービス

福澤敏夫
9:00～
17：00

休日・祝日 有

24時間連
絡・相談体
制を確保
し、緊急時
利用者及び
家族の相談
に応じてい
ます。

認知症になっても住み慣れた地域
で生活できるように、症状等検討
し主治医など関係機関と連携の上
支援します。

愛知県看護協
会立居宅介護
支援事業所た
かつじ

真下美枝
子

月～金
（祝祭
日・年末
年始を除
く）
9:00～

土・日・祝 有 なし

認知症を持つ方が、安心して自宅
で過ごせるよう支援しています。
認知症ケア専門士の資格を持った
ケアマネージャーがいます。

あかりケアプ
ランセンター

山科恵子

9:00～

（時間外
は転送で
24時間
対応）

土・日・年
末年始

な
し

24時間対応

ご本人には安心して過ごせる施設
の利用を提案。ご家族には病識の
説明や情報提供し、専門医の紹介
を行います。専門医に助言を求め
ることも行っています。

ＡＪＵ自立の
家　ほかっと
軒

加藤正志

9:00～

（夜間
TEL対
応）

日曜日 有 あり
認知症の方であっても地域で生活
できるよう支援いたします。

アミカごきそ
介護センター

水谷孝子
9:00～
18：00

日曜日
な
し

電話連絡は
可能。訪問
は時間に応
じて。

本人・家族の希望に沿って対応し
ます。

やすらぎ案
管理者
井森文恵

9:00～

（祝日営
業）

土･日　8月
13日～15
日、1月1
日～3日

な
し

時間外は携
帯電話へ連
絡。状況確
認後、連携
機関へ連絡

人間として尊重して対応するこ
と。失われていく機能・残ってい
る機能、その人の性格・生き方・
育った環境によって症状が違いま
す。思いはあります。うまく表現
できず暴言・暴力的になることも
あります。家族は理解できず、驚
きが先行しとまどいます。いつも
と違う行動、言動を否定せず、受
け入れて対応すれば落ち着いてき
ます。認知症でよかったというこ
ともあります。家族や介護者が落
ち着いてくれば、静かに在宅生活
ができると考えます。利用者様に
もご家族にも少しでも不安をなく
し、安心･やすらぎを感じていた
だけるように情報提供し、支援計
画を作成・実施することを心がけ
ています。

3．ケアマネジャー

事業所名
窓口
担当者

営業時間 休業日
相
談
室

ケアマ
ネ
ジャー
人数

主任
ケア
マネ
人数

緊急時対
応

認知症とともに生きる人への
対応について

ホームペー
ジ

昭和区介護保
険事業所

植田久美
子

月～金
9:00～

土・日・
祝・年末年
始（12月
29日～1月
3日）

有

8:00～

17:00～
20：00
転送（本
部）による
連絡体制

事業所内に認知症ケア専門士の資
格者あり。認知症の方に限らず、
どの方に対しても、様々な機関と
連携して対応していきます。

名古屋市昭
和区社会福
祉協議会
ホームペー
ジ内

かわな居宅介
護支援事業所

浦川淳子
9時～
17時

土・日・祝
日・お盆・
年末年始

有

医療機関や
包括支援セ
ンター等連
携し、迅速
に対応いた
します。

認知症専門医療機関や包括支援セ
ンター、地域のインフォーマルな
制度等連携・活用し、ご自宅での
生活を支えていきます。

名古屋市昭和
区ケアマネー
ジメントセン
ター

川崎三春

土・日・
祝・年末年
始・国民の
休日

有

常勤が緊急
連絡用電話
を携帯し、
必要時対応
する。

ご本人・ご家族の意向を尊重し、
生活の質及びセルフケア能力が低
下しないよう支援する。リスク管
理の視点を持ち、主治医及び事業
所と連携していく。

名古屋市療
養サービス
事業団にあ
り

アースサポー
ト名古屋

梶田礼子
8：30
～17：

日曜日、年
末年始
（12/30
～1/3）

有

緊急時マ
ニュアル用
意してあり
ます

定期的に研修を行っており、認知
症への理解をすすめて参ります。

南山の郷居宅
介護支援事業
所

塚田
8:30～
17：30

日・第1・
3土・年末
年始

有 応相談
併設事業所の精神科医等に必要に
応じて相談し、対応していきま
す。

なごやかハウ
ス福原

山田志保
里

9:00～
17：00

土・日・祝
日・12月
29日～1月
3日

有

要介護者の心身の状態を把握する
とともに、認知症の方のご家族の
「気が休まらない」「自分の時間
が持てない」などの悩みにもきち
んと向き合い、要介護者のご本人
はじめ家族の皆様がいきいきと暮
らしていけるような在宅介護支援
に取り組みます。

天池ケアサ
ポート

鈴木弘子
10時～
18時

日・祝 有

休業日等の
場合は、上
記固定電話
から当番の
携帯につな
がり、折り
返し担当か
ら電話を入
れる。

ご本人の尊厳を守りつつ、家族の
レスパイトも重要と考え、支援を
行います。薬局併設ですので、薬
の認知症への影響評価や医師への
情報連携を行います。

アサヒサンク
リーン在宅介
護センター
ラ・プラス山
里指定居宅介
護支援事業所

井原望
9:00～
18：00

土・日・年
末年始
（12月31
日～1月3
日）

な
し

土・日は転
送電話で対
応します。

ご本人、ご家族の話を傾聴し、孤
立しないように同調するようにし
ています。主治医と連携が取れる
ようにしています。必要な時は専
門医に受診することをすすめてい
ます。可能な限りいろんな人が関
わりをもてる環境づくりをすすめ
ています

北山クリニッ
クケアマネー
ジメントセン
ター

大竹静
8:30～

水･日･祝
な
し

留守番電
話・ファッ
クスにて対
応

医療との連携を密にし、ご本人の
尊厳を最大限に尊重しつつ、ご家
族の介護負担を軽減するように支
援を行います。
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事業所名
窓口
担当者

営業時間 休業日
相
談
室

ケアマ
ネ
ジャー
人数

主任
ケア
マネ
人数

緊急時対
応

認知症とともに生きる人への
対応について

ホームペー
ジ

にじのさと昭
和居宅介護支
援事業所

小池･鈴
木

8:45～

土･日･祝
8月12日～
15日　12
月29日～1
月3日

有
24時間転送
電話にて対
応

主治医や家族と連携をとりながら
対応

居宅介護支援
事業所　いず
み

村上サト
子

9:00～
18：00

土・日・祝
となってい
ますが対応
可

有
出来る限り
ＯＫ

利用者の想いに耳を澄ませるのが
私たちの仕事だと思っています。
でもそれほどたやすく利用者の心
にたどりつくわけではありませ
ん。だから耳を澄ませる方針で
す。

居宅介護支援
事業所のぞみ

柴田智広
9:00～
18：00

土・日・
12月29日
～1月3日

な
し

営業時間の
み対応

本人様・家族様の状況をしっかり
アセスメントし、家族の負担軽減
も考慮。介護サービス・認知症専
門医等適切な社会資源の活用によ
り、支援していく。

ファミリア滝
川居宅介護支
援事業所

加藤真清
9時～
18時

土・日・祝
祭日

な
し

傾聴し不安が取り除けるよう心掛
けています。

いつき介護相
談センター石
川橋

久保田由
美

8:30～
17：30

土・日・祝
年末年始

有

いつも笑顔で接し、安心感と信頼
感を築いていきます。住み慣れた
家で安心して暮らせるようにお手
伝いします。

居宅介護支援
事業所オラト
リオ

谷津美穂
子

9:00～
土・日曜日 有

介護保健施
設タキガワ
アリアに連
絡いただ
き、担当ケ
アマネへ連
絡をとり随
時対応す
る。

サービスご利用の有無にかかわら
ず、まずはお顔を覚えていただけ
るようにお話をさせて頂いており
ます。担当者が不在でも、同じ対
応ができるように薬・服・食事に
ついて把握し、居宅全体で対応し
ております。

ケアプランそ
ら豆

舩戸創子
9:00～

土・日・
祝、年末年
始、お盆
（8/13～
15）

有
必要に応じ
て対応いた
します

ご本人が不安にならないように
ゆっくりとお話を聞き、安心して
自宅での生活ができるようにご家
族との話し合いを進めていきま
す。

医療法人　陽
明会　まごこ
ろ居宅介護支
援事業所

永川秀基
9:00～

土･日・祝
な
し

電話にて対
応

・生活パターンの把握、不穏の原
因を見つけてプランに反映してい
きます。・全身を観察して怪我の
ない生活を送れるようお手伝いを
します。
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7．ホームヘルプサービス

事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日

ヘル
パーの
人数
（常勤
換算）

利用者の
人数

緊急時対応
の考え方

認知症とともに生
きる人への対応に
ついて

介護保険外
サービスの
実施（外出
支援サービ
スなど、金
額）

ホームペー
ジアドレス

昭和区介護
保険事業所

奥井恵

9：00～
17：00
（サービ
ス提供可
能時間
8：00～
20：
00）

土日、
年末年
始、祝
休日
（サー
ビス提
供可能
日　年
中無
休）

（登録
ヘル
パー

常勤
12）

234（介
護）93
（障害）
368（全
サービ
ス）

ご家族、介
護支援専門
員等関係者
との連携を
図り迅速な
対応をしま
す。緊急な
医療が必要
な場合は、
救急要請等
の必要な措
置を行いま
す。

認知症研修への参
加、社内での勉強
会開催等で知識を
深めています。認
知症ケア専門士取
得の職員と連携を
とりながらお客様
へよりよいサービ
ス提供を心がけて
います。

生活応援
サービス
1時間
2,204円

アースサ
ポート名古
屋

田平久
典

7：00～
21：00

年中無
休

緊急時の対
応マニュア
ル用意して
います

定期的に研修を行
い、認知症の理解
をすすめて参りま
す

自費サービ
ス：身体
30分未満
2,934円、
60分未満
4,645円、
90分未満
6,748円
生活30分未
満1,328
円、60分未
満2,646
円、90分未
満3,362円
身体・生活
ともに90分
以上は30分
ごとに959
円の追加

あい愛ライ
フ伊藤訪問
介護サービ
ス

島原正
教

9:00～

（事務所
営業時
間）

日・
祝・第
3土曜
日、
「年末
年始、
お盆
（事務
所休業
日）

契約済のご
利用者様の
緊急時は営
業時間外も
転送電話に
て対応の場
合あり。

認知症に対する一
般的な理解、個々
のお客様の個性に
対する理解を各ヘ
ルパーに促すため
研修等に取り組ん
でいます

家政婦紹介
（1,351円
～＋交通費
実費）にて
対応

ヘルパース
テーション
かわな

松川知
乃

9:00～
17：00

土・
日・祝
（応相
談）、
12月
29日～
1月3日
まで除
く

速やかに医
療機関に連
絡を行うこ
と等の措
置・管理
者、家族へ
の連絡

在宅生活が継続で
きるように他職種
と連携を取りなが
らサポートしてい
きます

大掃除・草
取りは行っ
ていません
1,000円
/30分

事業所名
窓口
担当者

営業時間 休業日
相
談
室

ケアマ
ネ
ジャー
人数

主任
ケア
マネ
人数

緊急時対
応

認知症とともに生きる人への
対応について

ホームペー
ジ

にじのさと昭
和居宅介護支
援事業所

小池･鈴
木

8:45～

土･日･祝
8月12日～
15日　12
月29日～1
月3日

有
24時間転送
電話にて対
応

主治医や家族と連携をとりながら
対応

居宅介護支援
事業所　いず
み

村上サト
子

9:00～
18：00

土・日・祝
となってい
ますが対応
可

有
出来る限り
ＯＫ

利用者の想いに耳を澄ませるのが
私たちの仕事だと思っています。
でもそれほどたやすく利用者の心
にたどりつくわけではありませ
ん。だから耳を澄ませる方針で
す。

居宅介護支援
事業所のぞみ

柴田智広
9:00～
18：00

土・日・
12月29日
～1月3日

な
し

営業時間の
み対応

本人様・家族様の状況をしっかり
アセスメントし、家族の負担軽減
も考慮。介護サービス・認知症専
門医等適切な社会資源の活用によ
り、支援していく。

ファミリア滝
川居宅介護支
援事業所

加藤真清
9時～
18時

土・日・祝
祭日

な
し

傾聴し不安が取り除けるよう心掛
けています。

いつき介護相
談センター石
川橋

久保田由
美

8:30～
17：30

土・日・祝
年末年始

有

いつも笑顔で接し、安心感と信頼
感を築いていきます。住み慣れた
家で安心して暮らせるようにお手
伝いします。

居宅介護支援
事業所オラト
リオ

谷津美穂
子

9:00～
土・日曜日 有

介護保健施
設タキガワ
アリアに連
絡いただ
き、担当ケ
アマネへ連
絡をとり随
時対応す
る。

サービスご利用の有無にかかわら
ず、まずはお顔を覚えていただけ
るようにお話をさせて頂いており
ます。担当者が不在でも、同じ対
応ができるように薬・服・食事に
ついて把握し、居宅全体で対応し
ております。

ケアプランそ
ら豆

舩戸創子
9:00～

土・日・
祝、年末年
始、お盆
（8/13～
15）

有
必要に応じ
て対応いた
します

ご本人が不安にならないように
ゆっくりとお話を聞き、安心して
自宅での生活ができるようにご家
族との話し合いを進めていきま
す。

医療法人　陽
明会　まごこ
ろ居宅介護支
援事業所

永川秀基
9:00～

土･日・祝
な
し

電話にて対
応

・生活パターンの把握、不穏の原
因を見つけてプランに反映してい
きます。・全身を観察して怪我の
ない生活を送れるようお手伝いを
します。
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事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日

ヘル
パーの
人数
（常勤
換算）

利用者の
人数

緊急時対応
の考え方

認知症とともに生
きる人への対応に
ついて

介護保険外
サービスの
実施（外出
支援サービ
スなど、金
額）

ホームペー
ジアドレス

あかり訪問
介護ステー
ション

杉藤美
代子

9:00～

年末年
始（12
月29日
～1月3
日）

連絡があり
次第、すぐ
サービス提
供責任者が
訪問して適
切なケアを
させていた
だきます

住み慣れた家で不
安なく笑顔で生活
が続けられるよ
う、状態にあった
ケアをきめ細かく
させていただきま
す

介護保険で
はできない
ため困られ
ていること
はお手伝い
させていた
だきます。
私どもの介
護保険利用
者様を主に
対象として
います。身
体介護は30
分につき
1,100円、
生活援助は
30分につき
850円

ツクイ名古
屋昭和

浅井・
井本

8:30～

（サービ
ス提供
24時
間）

なし （10.
5）

緊急時、ご
家族、主治
医、救急隊
への連絡が
速やかにで
きるよに対
応フロー作
成

本人の意思を尊重
し、できる限り住
み慣れた地域で暮
らしていただける
よう支援。ケアマ
ネージャーや医療
機関、地域との連
携の中で状態に応
じた適切なサービ
ス提供する。

自費サービ
ス　30分
1,500円
別途消費税
（以降15分
毎に750
円）＊早朝･
夜間･深夜割
増

ヘルパース
テーション
小池

嶋田由
紀

9:00～
日曜日

2.7～
要支援１
０　要介
護４

訪問時の体
調変化・転
倒などへの
対応

基本的にはプラン
通りに遂行する
が、本人のその日
の気分を優先す
る。言われたこと
は否定しない。
（同調はしない）

外出支援
（主に通
院）2,000
円/1時間

介護ステー
ション・プ
ラム

成田
9:00～

日曜日

利用者に病
状の急変が
生じた場
合、その他
必要な場合
は速やかに
医療機関、
ご家族、関
係事業者へ
の連絡を行
う等の必要
な措置を講
ずる。

要支援・要介護状
態となった場合に
おいても、その認
知症である利用者
が可能な限りその
居宅においてその
有する能力に応じ
て自立した日常生
活を営むことが出
来るよう必要な日
常生活上の支援を
行うことにより、
利用者の社会的孤
立感の解消及び心
身機能の維持並び
に利用者の家族の
身体的及び精神的
負担の軽減を図る
ものとする。

自費サービ
ス　あんし
んさん　ケ
アサービス
3,300円/1
時間　家事
サービス
3,000円/1
時間
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事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日

ヘル
パーの
人数
（常勤
換算）

利用者の
人数

緊急時対応
の考え方

認知症とともに生
きる人への対応に
ついて

介護保険外
サービスの
実施（外出
支援サービ
スなど、金
額）

ホームペー
ジアドレス

訪問介護ス
テーション
ゆう

氏原尚
子

9：00～
18：00

土・日
年末年
始

契約時に確
認

安心感を持ってい
ただけるようでき
るだけ同じヘル
パーを派遣し、変
化に気づきやすい
体制にしていく。
利用者の情報をケ
アマネージャーで
家族等に提供して
いく

生活援助
1時間
2,000円～
身体介護
（外出等）
30分
1,500円～
交通費
400円別途

有限会社介
護福祉セン
ター友

渡辺暁
美

24時間 なし

状況に応
じ、可能な
限り対応さ
せていただ
く

ケアマネージャー
との連携を密に
し、何か気が付い
たことがあれば直
ぐ連絡する。ヘル
パー間の情報を共
有し、利用者様に
寄り添い、ヘル
パーがいることで
安心してもらえる
ようにする。

外出支援
サービス1
時間2,000
円　他は支
援内容によ
る

ハートス
テーション

田島
渡辺

9:00～
18：00

現場の
休日は
特にな
し

事業所→ご
家族への速
やかに連絡

反論しないように
受け入れ、正しい
方に導く

30分
1,000円
ハートス
テーション
にて訪問介
護を利用さ
れている方

ケアネット
リゾン南山

徳弘匡
良

6:30～
なし

障害福祉
サービス

ヘルパース
テーション
ほかっと軒

鈴木成
男

9:00～
日曜日

休日や早朝･
深夜帯は留
守番電話が
転送される
ことになっ
ています

認知症になっても
本人らしく地域で
生活できるよう支
援いたします。

保険料段階
により異な
ります　1
段階1,200
円/時　2～
段階1,800
円/時　５～
9段階
2,400円/
時　10～１
２段階
3,600円/
時　13～
15段階
4,800円/
時

にじのさと
昭和サービ
スセンター

蟹江弘
章

9:00～
土・
日・祝
日

連絡を受け
次第、必要
に応じて現
場へ事務所
スタッフが
訪問しま
す。

認知症の方の気持
ちを考え、穏やか
に生活ができるよ
う介護します。

1時間
2,000円～
2,500円で
対応します
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事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日

ヘル
パーの
人数
（常勤
換算）

利用者の
人数

緊急時対応
の考え方

認知症とともに生
きる人への対応に
ついて

介護保険外
サービスの
実施（外出
支援サービ
スなど、金
額）

ホームペー
ジアドレス

ヘルパース
テーション
シーズ

山村毅 24時間 なし

急を要する
時は医療機
関に搬送
し、その旨
をご家族に
連絡する

利用者に対し尊厳
をもち、発言には
肯定し受容する。
今までの生活リズ
ムを維持できるよ
う配慮する。

なし

緊急支援介
護フォレス
トケアセン
ター

若木 ２４時間 なし

３６５日２
４時間対応
だが、人員
や移動の都
合上いけな
い場合もあ
ります

認知症サポーター
などの講習を行っ
たり、社内研修で
も認知症への対応
の勉強会を開いて
います。「その人
らしく」をモッ
トーとしていま
す。

有料サービ
ス　基本１
時間2,500
円

ヘルパーハ
ウスのぞみ

加藤孝
子

24時間 なし 常時連絡可

スマイルラ
イフステー
ション

岡田安
弘

9:00～

（サービ
ス時間は
相談可）

土･日･
祝
（サー
ビス日
は相談
可）

常勤が6人
いるのでな
るべく対応

生活応援
サービス
家事　1時
間1,500円
身体1時間
3,000円
（いずれも
早朝･夜間･
日祝割増あ
り）

いつき訪問
介護事業所
石川橋

平手裕
三

8:00～
日曜日

適切なアセ
スメントを
行い、他事
業所等に早
急に連絡、
連携を図る

家庭の中で現れる
認知症状を把握
し、安心して生活
が送れる環境、関
わりを提供してい
きます。

実施してい
ない

訪問介護事
業所えんが
わ

佐藤公
治

9時～18
時

土・
日・祝

常時24時間
連絡可能

各々の方に合った
支援を行っており
ます

自費サービ
スの対応を
行っていま
す

いりなか訪
問介護ス
テーション

中村徳
寿

9時～18
時

土・
日・祝
12月
29日～
1月3日

事前に打ち
合わせを行
い、主治
医、救急
隊、親族、
居宅介護支
援事業者へ
連絡する

認知症になっても
本人の意志が尊重
され、できる限り
住み慣れた地域の
良い環境で暮らし
続けることが出来
るようご家族、多
職種と連携を取り
サポートしていき
ます

実施してい
ない

あおぞら訪
問介護ス
テーション

福井典
子

9時～18
時

土・
日・祝
12月
30日～
1月3日

緊急連絡表
の手順に従
い、主治
医、救急
隊、親族、
居宅介護支
援事業所へ
連絡

尊厳を持った態度
で接し、その発言
に対してはまず肯
定をし、受容・信
頼関係を築くよう
心掛けている
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事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日

ヘル
パーの
人数
（常勤
換算）

利用者の
人数

緊急時対応
の考え方

認知症とともに生
きる人への対応に
ついて

介護保険外
サービスの
実施（外出
支援サービ
スなど、金
額）

ホームペー
ジアドレス

さんさらな
ヘルパース
テーション

山口洋
9:00～ 土･日･

祝

速やかに主
治の医師に
連絡する

認知症の方ととも
に生活する場を
作っていきたいと
考えています

住宅型有料
老人ホーム
を併設して
いるので、
そちらの
サービスで
対応する
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8．デイサービス

事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

南山の郷
デイサー
ビスセン
ター

管理者
脇岡正和
生活相談
員　下里
愛・天野
友美子

8:30～

年末年始
（12/2
9～
1/3）の
み休業

食費650円/
日　おむつ代
パット14円/
枚　紙おむつ
Ｍサイズ70
円/枚　紙お
むつＬサイズ
80円/枚　リ
ハビリパンツ
Ｍ70円/枚
リハビリパン
ツＬ75円/枚
日用品　歯ブ
ラシ　105円
/本

認知症介護指導者1
名および認知症介護
実践者研修修了者3
名を配置し、ひとり
ひとりの心と身体に
寄り添った支援を実
施します

デイサー
ビスセン
ター・陽
だまりの
家

鈴木英雄
9：30
～16：

日曜日・
夏季休
業・年末
年始

食材料費（お
やつ代込み）
680円、レク
リエーション
等に関わる材
料費等

古民家を活かした環
境づくりにより利用
者様にも安心して過
ごしていただけま
す。また、一人一人
にあった環境づくり
が出来るように配慮
しております。

な
し

デイサー
ビスセン
ター鶴舞

所長　大
井智穂子

8:30～ 日曜日
年末年始

昼食代600円
＊ご希望の方
のみモーニン
グサービスあ
り

出来る能力や個性を
大切にし、。それま
での人生を尊重した
対応をしておりま
す。不安を軽減でき
るようご利用のご本
人やご家族の気持ち
に寄り添い、ケアマ
ネージャーや他サー
ビスの皆さんと協同
して、在宅生活の継
続ができるよう努め
ております。

デイサー
ビスセン
ター白川
の郷

岩佐健治
9:15～

年末年始
（12/3
1～
1/4）、
盆休み
（８

750円（おや
つ代込）　お
むつ代　リハ
ビリパンツ代
パット代

デイサー
ビスセン
ター御器
所

村上恭一
8：30
～17：

日曜日・

～1/3

昼食600円
おやつ120円
教材費700円
（1ヶ月）

ご家族やご本人との
コミュニケーション
を大切にし、小さな
変化にも早く気付け
るようにし、それぞ
れの生きがい、能
力、機能に合わせた
アプローチをしま
す。

有
り

1泊

円
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事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

コープあ
いちデイ
サービス
昭和

古屋直樹
8:45～

日曜日
12月30
日～1月
3日

昼食:650円
おやつ:100円

（1
日）

本人の意向を尊重し
し、受容しながら落
ち着いてすごせるよ
うに支援してまいり
ます

いきいき
ヒルズ

郡秀夫
8:30～

日曜日・
祝日・年
末年始・
お盆他

食事代800円
日用品費150
円

交流や軽運動、趣味
活動や入浴、排泄、
食事、服薬、身体状
況確認など日常的な
生活を支援します。
徘徊・暴力・暴言対
応不可。

デイサー
ビス　リ
ハビリの
家 ふくざ
わ

相澤

午前の
部
8:30～

午後の
部

から

土･日･
祝・年末
年始・夏
季休暇

なし 4～５

午
前

午
後

利用者様の状態に合
わせ、機能訓練等の
運動への誘導又他の
利用者の方とのス
ムーズな交流ができ
るよう対応していま
す

デイサー
ビス　リ
ハビリセ
ンター

角田光宏

9:00～

～

土･日･祝
日

なし

軽い運動、トラン
プ、カルタなどで脳
の活性化を促してい
く。

デイサー
ビスセン
ター　ス
マイル

平野慶子
（管理
者）

8:30～
日曜日

700円（雑費
含む）

認知症予防のための
運動療法（デュアル
タスク）を毎日リハ
ビリエクササイズ
（約30分）内で実
施している。また、
スタッフ全員が認知
症サポーターとなっ
ている。

リハビリ
デイサー
ビス　叶
満天星

柴田

1単位目
8:45～

2単位目

～

土曜日・
日曜日・
年末年始
（12/2
9～
1/3）夏
季休業あ
り、祝日

なし

半日型の機能訓練重視
のデイサービスです。
（食事・入浴なし）体
操・ストレッチや平行
棒を利用した歩行訓
練、ボールを使った運
動など行い、自立した
生活を続けていけるよ
う皆でがんばっていま
す。簡単な計算や音読
などの脳トレーニング
を行っております。脳
トレと運動を両立する
ことにより脳を活性化
し運動機能を向上する
ことができます。

8．デイサービス

事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

南山の郷
デイサー
ビスセン
ター

管理者
脇岡正和
生活相談
員　下里
愛・天野
友美子

8:30～

年末年始
（12/2
9～
1/3）の
み休業

食費650円/
日　おむつ代
パット14円/
枚　紙おむつ
Ｍサイズ70
円/枚　紙お
むつＬサイズ
80円/枚　リ
ハビリパンツ
Ｍ70円/枚
リハビリパン
ツＬ75円/枚
日用品　歯ブ
ラシ　105円
/本

認知症介護指導者1
名および認知症介護
実践者研修修了者3
名を配置し、ひとり
ひとりの心と身体に
寄り添った支援を実
施します

デイサー
ビスセン
ター・陽
だまりの
家

鈴木英雄
9：30
～16：

日曜日・
夏季休
業・年末
年始

食材料費（お
やつ代込み）
680円、レク
リエーション
等に関わる材
料費等

古民家を活かした環
境づくりにより利用
者様にも安心して過
ごしていただけま
す。また、一人一人
にあった環境づくり
が出来るように配慮
しております。

な
し

デイサー
ビスセン
ター鶴舞

所長　大
井智穂子

8:30～ 日曜日
年末年始

昼食代600円
＊ご希望の方
のみモーニン
グサービスあ
り

出来る能力や個性を
大切にし、。それま
での人生を尊重した
対応をしておりま
す。不安を軽減でき
るようご利用のご本
人やご家族の気持ち
に寄り添い、ケアマ
ネージャーや他サー
ビスの皆さんと協同
して、在宅生活の継
続ができるよう努め
ております。

デイサー
ビスセン
ター白川
の郷

岩佐健治
9:15～

年末年始
（12/3
1～
1/4）、
盆休み
（８

750円（おや
つ代込）　お
むつ代　リハ
ビリパンツ代
パット代

デイサー
ビスセン
ター御器
所

村上恭一
8：30
～17：

日曜日・

～1/3

昼食600円
おやつ120円
教材費700円
（1ヶ月）

ご家族やご本人との
コミュニケーション
を大切にし、小さな
変化にも早く気付け
るようにし、それぞ
れの生きがい、能
力、機能に合わせた
アプローチをしま
す。

有
り

1泊

円
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事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

リハビリ
デイサー
ビス　Ｒ
ｉｎｇｌ
ｅ

節原博行

平日・
祝日
8:45～

土・日
おやつ代
100円

運動機能の維持向
上。スムーズな生活
動作を目指し、利用
者様とともに運動を
行っています。認知
症の方に於きまして
は身体合併症などに
よる体の変化に対応
すべく、主治医様、
ご家族様との連携を
大切にしておりま
す。

な
し

ジョイリ
ハ昭和御
器所

村山大貴

9:15～

～

土･日
年末年始

なし

国立長寿医療研究セ
ンターとの共同プロ
ジェクトにて、交流
や脳トレ、運動を提
供し、認知症予防ま
たは認知症状の進行
をゆるやかにできる
よう支援させていた
だきます。

な
し

いこいの
杜　リハ
ビリデイ
サービス
センター
御器所

山田・富
井

8:30～
日曜日・
年末年
始・Ｇ
Ｗ・お盆

なし

当事業所は半日となり
ます。リハビリ型とい
うこともあり、家族や
ケアマネさんと話し合
いながら、利用者様の
状況により、要望を聞
きながらサービスを進
めております。

な
し

あいおい
リハビリ
デイサー
ビス

内堀栄子

1単位
9:00～

2単位

～

日・祝 なし

マシントレーニング
による運動時声を出
して皆でカウントを
しておりそうしたリ
ズム運動や数をかぞ
える事で認知症予防
としております。

な
し

スマイル
ライフサ
ロン川名

岡田安弘
9:45～

日曜日

～1/3

食事代650円
（おやつ含
む）

民家型のデイサービ
スのため自宅に居る
感覚で過ごして頂
く。

有
り

宿泊

円　夕
食800
円　朝
食500
円

ファミリ
ア滝川通
所介護事
業所

加藤栄子
9時～
18時

土・日

～1/3

昼食700円
おやつ100円
その他行事費
や作品作りの
実費

その方その方に合わ
せた対応ができるよ
う心がけています。

な
し
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事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

あいふる
リハビリ
デイサー
ビス

中根加奈
子

8:15～
17：

日・祝

～1/3
食事提供なし

午
前

午
後

特別認知症の方用の
別のプログラムはあ
りませんが、認知症
の方に良いと言われ
る運動を声を出し、
数をかぞえながら行
うなどしておりま
す。

な
し

南盛館
ディリハ
ビリセン
ター

南

午前の
部9:30
～12：
30　午
後の部
13：
30～
16：

日・祝 なし

第一、信頼関係を築
くこと　第二、高圧
的な態度をしないこ
と　第三、差別をし
ないこと　第四、相
手の気持ちを知って
やること　等

な
し

リハビリ
デイサー
ビス　ラ
クウェル

管理者
加藤隆次

午前
9:00～
12：
10　午
後13：
30～
16：

土・日・
ＧＷ・夏
季休暇・
年末年始

食事提供なし

午
前

午
後

理学療法士が常勤して
おり、個々にあったプ
ログラムで機能訓練を
提供させていただきま
す。運動を習慣として
行うことで、体が健康
になるだけでなく、脳
の認知機能も高まりま
す。楽しい時間を一緒
に過ごさせていただ
き、心身ともに豊かな
生活を送れるお手伝い
ができればと思ってお
ります。

な
し

COCOア
イランド

平林富美
子　生方
清美

8:30～

サービ
ス提供
時間
9:30～

土･日・
月曜日

食事代680円
おやつ代100
円　臨床美
術、お花、陶
芸実費

認知症になってもそ
の人らしく楽しく過
ごしていけるよう
に、ひとりひとりに
寄り添うように援助
させていただく。

org(工事
中)

デイサー
ビスセン
ター吉茶
来　石川
橋

三宅恵介

9:00～

サービ
ス提供
時間
9:30～

年中無休

朝・夕食各
400円　昼食
（おやつ含）
200円

ご利用者様の行動を
抑えつけるのではな
く、何故そういう行
動を取るのかを考え
ながら、話しかけ、
見守り、介助を行っ
ていくことを基本と
している。

有
り

700円
/泊

リハビリ
ルーム
ビブラビ
ブレ

桐山駒恵
8：00
～17：

日曜日、
年末年始

昼食代（おや
つ・ドリンク
込）750円
活動費800円

事業所名
窓口担当
者

営業時
間

休業日
食事代等実費
の内容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定
員

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

お
泊
り
サ
ー
ビ
ス

泊
ま
り
定
員

宿泊料
ホーム
ページア
ドレス

リハビリ
デイサー
ビス　Ｒ
ｉｎｇｌ
ｅ

節原博行

平日・
祝日
8:45～

土・日
おやつ代
100円

運動機能の維持向
上。スムーズな生活
動作を目指し、利用
者様とともに運動を
行っています。認知
症の方に於きまして
は身体合併症などに
よる体の変化に対応
すべく、主治医様、
ご家族様との連携を
大切にしておりま
す。

な
し

ジョイリ
ハ昭和御
器所

村山大貴

9:15～

～

土･日
年末年始

なし

国立長寿医療研究セ
ンターとの共同プロ
ジェクトにて、交流
や脳トレ、運動を提
供し、認知症予防ま
たは認知症状の進行
をゆるやかにできる
よう支援させていた
だきます。

な
し

いこいの
杜　リハ
ビリデイ
サービス
センター
御器所

山田・富
井

8:30～
日曜日・
年末年
始・Ｇ
Ｗ・お盆

なし

当事業所は半日となり
ます。リハビリ型とい
うこともあり、家族や
ケアマネさんと話し合
いながら、利用者様の
状況により、要望を聞
きながらサービスを進
めております。

な
し

あいおい
リハビリ
デイサー
ビス

内堀栄子

1単位
9:00～

2単位

～

日・祝 なし

マシントレーニング
による運動時声を出
して皆でカウントを
しておりそうしたリ
ズム運動や数をかぞ
える事で認知症予防
としております。

な
し

スマイル
ライフサ
ロン川名

岡田安弘
9:45～

日曜日

～1/3

食事代650円
（おやつ含
む）

民家型のデイサービ
スのため自宅に居る
感覚で過ごして頂
く。

有
り

宿泊

円　夕
食800
円　朝
食500
円

ファミリ
ア滝川通
所介護事
業所

加藤栄子
9時～
18時

土・日

～1/3

昼食700円
おやつ100円
その他行事費
や作品作りの
実費

その方その方に合わ
せた対応ができるよ
う心がけています。

な
し
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事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日
食事代等
実費の内
容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定員
認知症とともに生きる人
への対応について

お泊
り
サー
ビス
の有
無

泊
ま
り
定
員

宿
泊
料

ホーム
ページ
アドレ
ス

あつまる
ハウス駒
方

皆本昌尚

9:30～

（サービス
提供は
10:30～
16:00）

日曜日
12月30
日から1
月3日

食事代
500円/１
食　お
茶・おや
つ　１０
０円/回

グループホームのような
食事作り、洗濯、縫い
物、庭いじりなど日常の
生活活動を生活リハビリ
として取り組んでいま
す。サービスの利用を通
じて気持ちが安らぎ、穏
やかかつ意欲的になれる
支援を大切にしていま
す。

なし

ケアネッ
トホーム
白金

安井
9:30～

年末年始
昼食450
円　夕食
550円

3名/
日

尊厳を守る　同じ目線で なし

9.認知症対応型デイサービス
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10．デイケア

事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日
食事代等
実費の内
容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員
認知症とともに生きる人への対
応について

ホームページ
アドレス

介護老人保健施設
ごきその杜

平野
9:00～

日・祝日
12月29
日～1月
3日の内
3日間）

食事代
650円
日用品費･
教養娯楽
費240円

ご本人を中心に、ご家族やケマ
マネージャー、療法士と連携を
取り、ご本人が安心して過ごせ
る環境を提供する。また、ご家
族が気軽に相談できるような雰
囲気を持つ事業所とする。

介護老人保健施設
タキガワアリア

相談員
神田良
成

10:00～
土･日

食費680
円　日用
品費240
円　教養
娯楽費
190円

認知症といっても様々な症状が
ございますので、その方にあっ
た対応を試行錯誤しながら、対
応させていただいております。

かわなデイケアセ
ンター

濱野緑
9:00～

日曜･祝
日（年末
年始を除
く）

食事（お
やつ代含
む）650
円　日用
品費･教養
娯楽費
（120円
＋120
円）

H27.11.1～「認知症短期集中
リハ実施加算」の算定が可能と
なりました。パソコンソフトを
使用した回想法やipadでのゲー
ムやパズル、脳トレのプリント
集等に取り組んでいただいてい
ます。また、春や秋には季節を
感じることが出来る外出レクも
実施しています。

介護老人保健施設
いつきの里石川橋

福岡
8:00～

日曜日
12月30
日～1月
3日

お昼700
円おやつ
60円　調
理レク
210円
陶芸土代
105円
/100ｇ

認知症の方専用の別室を設けて
おります。昔ながらの学校のよ
うなスペースを使い、回想法な
どに取り組んでいます。

事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日
食事代等
実費の内
容

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

定員
認知症とともに生きる人
への対応について

お泊
り
サー
ビス
の有
無

泊
ま
り
定
員

宿
泊
料

ホーム
ページ
アドレ
ス

あつまる
ハウス駒
方

皆本昌尚

9:30～

（サービス
提供は
10:30～
16:00）

日曜日
12月30
日から1
月3日

食事代
500円/１
食　お
茶・おや
つ　１０
０円/回

グループホームのような
食事作り、洗濯、縫い
物、庭いじりなど日常の
生活活動を生活リハビリ
として取り組んでいま
す。サービスの利用を通
じて気持ちが安らぎ、穏
やかかつ意欲的になれる
支援を大切にしていま
す。

なし

ケアネッ
トホーム
白金

安井
9:30～

年末年始
昼食450
円　夕食
550円

3名/
日

尊厳を守る　同じ目線で なし

9.認知症対応型デイサービス
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１1．ショートステイ

事業所名 窓口担当者
営業時
間

休業
日

食事代・滞在費以
外の実費内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員

部屋の
種類
（個
室・多
床室）

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

ホーム
ページア
ドレス

老人保健施設
ヴィラかわな

新保里紗
（支援相談
員）

9:00～ 土･
日･祝

日用品費200円/
日　教養娯楽費
200円/日　電気
代1コンセント70
円

多床室
（4人
床）

認知症専用フロアは
ございませんが、
個々の症状に応じ、
柔軟に対応します。

医療法人生寿
会介護老人保
健施設ごきそ
の杜

熊谷知恵
9:00～

土･
日･祝
日

個室1,296円/日
日常生活費240円
/日　教養娯楽費
240円/日

個室1
女性多
床室１

安心感と信頼感を築
けるよう本人のペー
スに合わせて介護す
る。良い感情を残す
よう笑顔で接し、ご
本人も笑顔でいられ
る環境づくり

特別養護老人
ホーム　南山
の郷

生活相談員
高順英　重
盛隼大

9:00～ 年中
無休

食事代　朝250円
昼610円　夕
520円　個室
1,150円　多床室
820円

個室８
多床室
３（１
２床）

認知症介護実践者研
修修了者7名配置して
認知症ケアの充実に
つとめています

なごやかハウ
ス福原

青山　松本
8：45
～17：

年中
無休

テレビ１日　５０
円（希望者）

個室10
多床室

各々の方に合わせた
ペースで介助させて
いただいておりま
す。

短期入所施設
カンタータ

施設長/小
川　相談員
/栗田

年中無
休　電
話対応
9:00～

なし

日用品費　320円
/日　教養娯楽費
230円/日　個室
室料2,930円/日

個室13
多床室3
（12
床）

緊急対応、若年性受
入可能

介護老人保健
施設いつきの
里石川橋

8:30～
なし

日用品費、教養娯
楽費、理美容、
ネット洗濯、テレ
ビレンタル

ユニッ
ト型個
室

一人ひとりの個性や
生活のリズムに沿っ
て介護及び機能訓練
を行い他者と社会的
関係を築きながら利
用者がその有する能
力に応じて自立した
日常生活が営めるよ
う支援します。

ショートステ
イ川名山荘

生活相談員

事務所
受付
9時～
18時

無し
（土
、
日、
祝、
年末
年始
は事
務所
受付
でき

訪問理美容(月3
回)、レク材料費

全室ユ
ニット
型個室

認知症ユニットを作
らず、誰とでも交流
の機会が持てる環境
づくりをおこなって
います。
暴言・暴力・徘徊等
の行動があり、他の
利用者との生活が難
しい方はお断りして
います。
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１3．小規模多機能居宅介護

事業所名
窓口担
当者

営業時間 休業日
食事代等実
費の内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員
（訪
問・通
い・宿
泊）

宿泊料
認知症とともに生きる方
への対応について

ホーム
ページア
ドレス

ファミリア元宮 塚本
9時～
16時

なし

朝食300円
昼食700円
夕食600円
おやつ100
円（1回
分）、レク
リエーショ
ン代、おむ
つ代、ク
リーニング
代

1泊

0円
（16
時～翌
日9
時）

ご利用者様の人格を尊重
し、常にご利用者様の立
場に立ったサービスの提
供に努めるとともに、個
別の介護計画を作成する
ことにより、ご利用者様
が必要とする適切なサー
ビスを提供する。

けあほーむ　ま
りん

森智美 24時間 なし

朝350円
昼600円
おやつ150
円　夕600
円

通い９
宿泊３

1泊

0円

利用者様の感情が不安定
なときは、出来る限り時
間を割き、利用者様のお
話を傾聴する。地域の喫
茶店に行ったり、昔なじ
みの理髪店を利用した
り、施設の行事に参加し
たり、人や地域と関わる
ことで、活気ある生活を
送っていただけるよう支
援する。

なし

小規模多機能施
設　よりあい処
向山

山本範
彦

朝350円
昼650円
夕650円

定員１
８

1泊

0円

認知症ケアに精通し、明
るく元気いっぱいのス
タッフが心と心のふれあ
いを大切にしながら、家
庭的な安らぎの環境を作
り、見守り、支えます。

小規模多機能・
クラブ滝子

井 24時間 なし
朝400円
昼600円
夕400円

定員１
８　通
い１５
宿泊８

1泊

0円

「認知症があっても障が
いがあっても最期まで人
として生きる姿」私たち
はそれを追求する。介護
だけではない「生活の応
援」に重きをおいていま
す。

小規模多機能
ホームみなみや
ま

伊藤周
作、海
老弘美

通い　基
本9:00～

泊まり
基本
17:00～
9:00　訪
問24時間

なし

朝300円
昼/おやつ
600円　夕
500円

訪問
特にな
し　通
い１５
宿泊８

1泊

0円

訪問・通い・宿泊のサー
ビスを利用していただき
ながら、在宅生活が継続
できるように支援しま
す。

まりんハウス 森智美 24時間 なし

朝350円
昼600円
おやつ150
円　夕600
円

通い９
宿泊４

1泊

0円

利用者様の感情が不安定
なときは、出来る限り時
間を割き、利用者様のお
話を傾聴する。地域の喫
茶店に行ったり、昔なじ
みの理髪店を利用した
り、施設の行事に参加し
たり、人や地域と関わる
ことで、活気ある生活を
送っていただけるよう支
援する。

１1．ショートステイ

事業所名 窓口担当者
営業時
間

休業
日

食事代・滞在費以
外の実費内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員

部屋の
種類
（個
室・多
床室）

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

ホーム
ページア
ドレス

老人保健施設
ヴィラかわな

新保里紗
（支援相談
員）

9:00～ 土･
日･祝

日用品費200円/
日　教養娯楽費
200円/日　電気
代1コンセント70
円

多床室
（4人
床）

認知症専用フロアは
ございませんが、
個々の症状に応じ、
柔軟に対応します。

医療法人生寿
会介護老人保
健施設ごきそ
の杜

熊谷知恵
9:00～

土･
日･祝
日

個室1,296円/日
日常生活費240円
/日　教養娯楽費
240円/日

個室1
女性多
床室１

安心感と信頼感を築
けるよう本人のペー
スに合わせて介護す
る。良い感情を残す
よう笑顔で接し、ご
本人も笑顔でいられ
る環境づくり

特別養護老人
ホーム　南山
の郷

生活相談員
高順英　重
盛隼大

9:00～ 年中
無休

食事代　朝250円
昼610円　夕
520円　個室
1,150円　多床室
820円

個室８
多床室
３（１
２床）

認知症介護実践者研
修修了者7名配置して
認知症ケアの充実に
つとめています

なごやかハウ
ス福原

青山　松本
8：45
～17：

年中
無休

テレビ１日　５０
円（希望者）

個室10
多床室

各々の方に合わせた
ペースで介助させて
いただいておりま
す。

短期入所施設
カンタータ

施設長/小
川　相談員
/栗田

年中無
休　電
話対応
9:00～

なし

日用品費　320円
/日　教養娯楽費
230円/日　個室
室料2,930円/日

個室13
多床室3
（12
床）

緊急対応、若年性受
入可能

介護老人保健
施設いつきの
里石川橋

8:30～
なし

日用品費、教養娯
楽費、理美容、
ネット洗濯、テレ
ビレンタル

ユニッ
ト型個
室

一人ひとりの個性や
生活のリズムに沿っ
て介護及び機能訓練
を行い他者と社会的
関係を築きながら利
用者がその有する能
力に応じて自立した
日常生活が営めるよ
う支援します。

ショートステ
イ川名山荘

生活相談員

事務所
受付
9時～
18時

無し
（土
、
日、
祝、
年末
年始
は事
務所
受付
でき

訪問理美容(月3
回)、レク材料費

全室ユ
ニット
型個室

認知症ユニットを作
らず、誰とでも交流
の機会が持てる環境
づくりをおこなって
います。
暴言・暴力・徘徊等
の行動があり、他の
利用者との生活が難
しい方はお断りして
います。



18．訪問看護

事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

看護
師の
人数
（常
勤換
算）

利用
者の
人数

緊急時対応の考
え方

認知症とともに生きる人へ
の対応について

ホームペー
ジアドレス

聖霊病院 恒川由里

月～金
8:30～
17:00
土8:30
～13:00

日・祝日
及び聖霊
病院の休
日
（8/15,
12/25
）年末年
始
（12/3
0～
1/3）

2 16

営業時間外は当
番で24時間待機
体制をとってい
ます。ご連絡い
ただき必要があ
れば訪問いたし
ます。

利用者の心身の状況、おか
れている環境や家族の希望
などを考慮し、専門的な関
わりを持ちます。ご本人の
能力に応じて、可能な限り
自立した生活が送れるよう
訪問看護サービスを提供し
ます。

http://ww
w.seirei-
hospital.or
g

かわな訪問看
護ステーショ
ン

田中伸恵

月～金
8:45～
17:30
24時間
緊急対応

土・日・
祝日　緊
急対応可
祝日は必
要時定期
訪問しま
す。

6 80

状態の変化・不
安等電話対応
可。必要に応じ
て訪問します。

本人・家族の意見に添って
対応。症状にあわせた対応
方針を立て、ゆとりを感じ
させることができる支援を
行ってゆく。

http://ww
w.seijukai.o
r.jp/kawan
a/hospital/

名古屋市昭和
区訪問看護ス
テーション

川本寿恵
8:45～
17:15

土・
日・祝
日、年
末年
始、国
民の休
日

9 130

身体状況におい
て医療対応が必
要と判断したと
き、又医療処置
など早急な対応
がある場合

定期的に研修を受けて（ユ
マニチュード等）実践を行
い、生活の質を落とさない
ように援助していく。早目
の定期訪問で必要なサービ
スにつなげ、連携をとって
援助していく。

http://ww
w.nrs.or.jp/

昭和八事訪問
看護ステー
ション

及川絹江
9:00～
17:00

土･日･
祝日
年末年
始
（12/3
0～
1/3）

8.3 80
24時間対応体制
を常勤職員で当
番制

その方、ご家族様の尊厳を
護り、親切に対応させてい
ただきます。

http://ww
w.keimeikai
.or.jp

愛知県看護協
会立訪問看護
ステーション
たかつじ

真下美枝
子

8:45～
17:15

土・
日・祝
日
12/29
～1/3

7.1 80

緊急時の電話対
応と状況に応じ
て緊急訪問しま
す

認知症の症状に関わらず、
訪問看護させていただきま
す。精神面はもちろん身体
面の管理もしっかりとして
いきます。また、ご家族の
介護指導なども行っていき
ます。

http://ww
w.aichi-
kangokyok
ai.or.jp/

セコム名古屋
東訪問看護ス
テーション

飯村嗣美
9:00～
18:00

土・
日・祝
日

3 21

利用者・ご家族
の緊急の求めに
応じて対応しま
す。必要に応じ
て医師に報告し
必要な措置を講
じています。

原因疾患や症状を理解した
上で、御利用者、家族の支
援をしています。

訪問看護ス
テーションゆ
めの葉

山本

9:00～
18:00＊
24時間
緊急対応

土･日・
祝＊状
態に応
じて休
業日も
対応

7 85

緊急時訪問体制
加算を算定して
います。24時間
電話にて相談可
能。心配なこと
があればいつで
も訪問いたしま
す。

ご本人様･ご家族様の希望に
沿ってケアの方針を決定し
ます。ケアマネージャーや
地域の支援機関、福祉サー
ビスと連携しながら生活を
支援します。

作成中
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事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

看護
師の
人数
（常
勤換
算）

利用
者の
人数

緊急時対応の考
え方

認知症とともに生きる人へ
の対応について

ホームペー
ジアドレス

いりなか訪問
看護ステー
ション

嵩西ゆき
の

9:00～
18:00

土・
日・祝
日およ
び12月
30日～
1月3日

4.3 34

事前に打ち合わ
せを行い、主治
医、救急隊、親
族、居宅介護支
援事業者等へ連
絡･調整を行う。

認知症になっても本人の意
思が尊重され、できる限り
住み慣れた地域のよい環境
で暮らし続ける事が出来る
ように、ご家族、多職種と
連携をとり、サポートす
る。

http://ww
w.med-
informatics
.com/irinak
a-kango/

ＬＥＡＦ訪問
看護ステー
ション

浅野佳寿
子

9:00～
18:00

土・
日・祝

2.7 12

緊急契約を結ん
でいる方は、24
時間対応しま
す。緊急契約を
結んでいない方
でも、希望があ
れば休業日でも
定期訪問したり
と柔軟に対応し
ています。

ご本人がさまざまなサービ
スを拒否され、ご家族が抱
え込んで困っておられる
ケースが多く見られます。
ケアマネージャーや主治医
と連携し、まずは訪問に慣
れてもらうところからはじ
め、ご本人に受け入れても
らえるよう工夫してケアし
ています。当ステーション
が力を入れているフットケ
アやアロマテラピーの技術
が役立つこともあります。
認知症看護には今後力を入
れて取り組んでいきたいと
考えています。

なし

訪問看護ス
テーションひ
だまり

山田明美
8:30～
17:30

土・日 3

夜間休日、緊急
時の対応も行っ
ています。緊急
時訪問看護加算
の届出もしてい
ます。

個別に対応し、共感、受容
に心がけています。訴えを
上手く伝えることが難しい
ので、観察をしっかり行
い、異常早期発見に努めて
います。

エヌユー訪問
看護ステー
ション

椎名、
林、中村

8：30
～17：
00

土・
日・祝
日
（サー
ビス提
供は24
時間
365日
可能）

4人

かかりつけ医と
の連携が不可欠
と考えます。ま
た、突発的な事
態が発生したと
き、ボタンを押
すことにより電
話回線を通じて
センターに通報
が入り、セン
ター職員と会話
をしながら必要
に応じた対応が
受けられるシス
テムの構築も必
要。

認知症は繊細な病気です。
ほんの些細なことで患者本
人は不安を持ったり、スト
レスを抱えたりするため、
症状の改善や悪化は、患者
本人の精神状況と大きく関
連していきます。そのた
め、ご自宅での看護を含
め、精神面のケアも同時に
行っていくことが大切で
す。また、患者本人は自身
の健康に対する意識も薄れ
てしまいます。症状の進行
を抑えるためにも、患者自
身ができることをサポート
し、自信をつけさせること
も大切になっていきます。

なし
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19．訪問リハビリ

事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

リハビ
リス
タッフ
の人数
（常勤
換算）

利用者
の人数

認知症とともに生きる人へ
の対応について

ホームページアドレ
ス

かわな病院 福田貴子
9:00～

土･日･祝日

一人ひとりの思いや生活を
尊重し、その中で運動機能
や生活動作の改善を促した
り、環境整備などの提案を
していきます。機能だけで
なく、外出や社会参加の支
援も行っていきます。

阿由知通山路整
形外科

橋口正晴
診療時間に
準ずる

日・祝
12/31～ 内科へ

医療法人生寿会
かわな病院附属
きくぞの内科・
在宅クリニック

9:00～
17：00

土･日･祝日

認知症の治療から周辺症状
のコントロール・家族の
方々への説明など、外来か
ら訪問診療まで対応しま
す。
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20．定期巡回・随時対応型訪問介護看護

事業所名 窓口担当者 営業時間 休業日

スタッフ
の人数
（常勤換
算）

利用者の人
数

認知症の方への対応方針
ホームページアドレ
ス

ファミリア 藤見厚之 24時間 　

19．訪問リハビリ

事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

リハビ
リス
タッフ
の人数
（常勤
換算）

利用者
の人数

認知症とともに生きる人へ
の対応について

ホームページアドレ
ス

かわな病院 福田貴子
9:00～

土･日･祝日

一人ひとりの思いや生活を
尊重し、その中で運動機能
や生活動作の改善を促した
り、環境整備などの提案を
していきます。機能だけで
なく、外出や社会参加の支
援も行っていきます。

阿由知通山路整
形外科

橋口正晴
診療時間に
準ずる

日・祝
12/31～ 内科へ

医療法人生寿会
かわな病院附属
きくぞの内科・
在宅クリニック

9:00～
17：00

土･日･祝日

認知症の治療から周辺症状
のコントロール・家族の
方々への説明など、外来か
ら訪問診療まで対応しま
す。
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事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

福祉用具
相談員の
人数（常
勤換算）

利用者
の人数

住宅改
修の確
認書類
の作成

緊急時対応の
考え方

認知症とともに
生きる人への対
応について

ホームページ
アドレス

アースサポー
ト名古屋

佐藤富子
8：30～
17：30

日曜日、
12/30～ 可能

緊急時の対応
マニュアルに
よって対応い
たします。

定期的に研修を
行っており、認
知症への理解を
すすめて参りま
す。

あいち福祉サ
ポート

神戸
9:00～
18：00

土･日･祝
作成い
たしま
す

緊急時は各担
当携帯電話に
ご連絡くださ
い。土・日・
祝日・時間外
でも対応させ
ていただきま
す。

福祉用具にて対
応させていただ
きます。

ファミリア滝
川福祉用具貸
与販売事業所

角田智之
9:00～ 土･日･祝･

年末年始
他事業
へ委託

マニュアルに
従い迅速適切
な対応を心が
ける

人間としての尊
厳や権利を損な
わないよう対応
する

なし

ダスキンヘル
スレント檀渓
ステーション

神田満
9:00～

日･祝日
（年末年
始1/1～
1/3）

弊社に
て対応
（福祉
住環境
コー
ディ
ネー
ター2
級）

ダスキンにて

100で24時間
365日電話対
応。30分以内
に担当者に連
絡が入るシス
テムとなって
います。必要
に応じて即日
対応又は翌営
業日対応とな
ります。

認知症サポー
ターの講習を通
じ、理解を深め
ていきます。

３８．福祉用具・住宅改修
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３９．サービス付き高齢者向け住宅

事業所名
窓口担当
者

相談営業
時間

料金概算（家賃・
食費・管理費）

介護サービス
の利用につい
て

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

部屋
数

空
き
室
数

認知症とともに生き
る人への対応につい
て

ホームペー
ジアドレス

シニアス
テージいつ
き石川橋

小笠原亮
8：00
～17：

130,960～
196,960円

在宅扱いのた
め利用可能

日常生活に支障をき
たさない方であれば
入居可能。傾聴での
対応可。

高齢者向け
住宅みなみ
やま

伊藤周作
9:00～
18：00

家賃:85,000円/
月　共益費：
21,000円/月
生活支援サービス
費：20,000円/
月（健康管理、安
否確認、夜間・緊
急時対応、各種生
活相談、フロント
サービス代理サー
ビス等）食費：朝
食300円　昼食/
おやつ600円
夕食500円（注
文された方のみ）

外部の在宅
サービスが利
用できます。
また、併設で
小規模多機能
居宅介護があ
ります。

在宅サービスを利用
していただきなが
ら、生活支援サービ
スを行う。

事業所名
窓口担当
者

営業時間 休業日

福祉用具
相談員の
人数（常
勤換算）

利用者
の人数

住宅改
修の確
認書類
の作成

緊急時対応の
考え方

認知症とともに
生きる人への対
応について

ホームページ
アドレス

アースサポー
ト名古屋

佐藤富子
8：30～
17：30

日曜日、
12/30～ 可能

緊急時の対応
マニュアルに
よって対応い
たします。

定期的に研修を
行っており、認
知症への理解を
すすめて参りま
す。

あいち福祉サ
ポート

神戸
9:00～
18：00

土･日･祝
作成い
たしま
す

緊急時は各担
当携帯電話に
ご連絡くださ
い。土・日・
祝日・時間外
でも対応させ
ていただきま
す。

福祉用具にて対
応させていただ
きます。

ファミリア滝
川福祉用具貸
与販売事業所

角田智之
9:00～ 土･日･祝･

年末年始
他事業
へ委託

マニュアルに
従い迅速適切
な対応を心が
ける

人間としての尊
厳や権利を損な
わないよう対応
する

なし

ダスキンヘル
スレント檀渓
ステーション

神田満
9:00～

日･祝日
（年末年
始1/1～
1/3）

弊社に
て対応
（福祉
住環境
コー
ディ
ネー
ター2
級）

ダスキンにて

100で24時間
365日電話対
応。30分以内
に担当者に連
絡が入るシス
テムとなって
います。必要
に応じて即日
対応又は翌営
業日対応とな
ります。

認知症サポー
ターの講習を通
じ、理解を深め
ていきます。

３８．福祉用具・住宅改修
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４０．介護付有料老人ホーム

事業所名
窓口担
当者

相談営
業時間

料金概算（家賃・
食費・管理費）

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

部屋
数

空き
室数

認知症とともに生きる
人への対応について

ホームページア
ドレス

介護付有料老人
ホームメロウご
きそ

草田進
9:00～

家賃46,000円/月
食費56,730円/月
管理費88,560円/
月　上乗せ介護費
用39,960円/月
税込み

個室
43室

お問
い合
わせ
くだ
さい

居室にこもってしまわ
ないよう声かけをし
て、他の入居者様とコ
ミュニケーションがと
れる環境づくりを心が
けています。
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４１．ケアハウス　４２．軽費老人ホーム

事業所名
窓口担
当者

相談営
業時間

料金概算
（家賃・食
費・管理
費）

介護サー
ビスの利
用につい
て

職員
の人
数
（常
勤換
算）

部屋数
空き
室数

待機
者数

緊急時
の対応
につい
て

認知症ととも
に生きるひと
への対応につ
いて

ホームページア
ドレス

名古屋市
安田荘

木ノ下
孝之進

8:30～
63,480円
～

円

通所介
護、訪問
介護、福
祉用具等
のサービ
ス利用
可。安田
荘として
の提供は
ない。

６
（介
護の
み）

（直
近の
入所
を希
望さ
れて
いな
いた
め保
留状
態）

基本的
に保証
人様が
対応

グループホー
ム等他の介護
付の施設への
入所を検討し
ていただくよ
う、保証人様
やご家族にお
願いしてい
る。認知症の
容態に応じた
適時・適切な
対応が出来る
環境の施設で
はないため、
認知症の方の
受け入れは基
本的お断りし
ている。

ケアハウ
ス福原

生倉真
理子

8：45
～17：

62,180円
～

円（本人の
収入に応じ
て）・生活
費に11月
～3月の間
冬期加算と
して2,070
円が加算さ
れます。・
利用料の
他、使用さ
れた電気・
水道使用料
金は別途請
求です。

居宅生活
と同様に
サービス
提供を受
けること
ができま
す。

個室

2人部
屋2

なし

個室

2人
部屋

救急搬
送時に
職員が
付き添
うこと
もあり
ます。
その後
の対応
は身元
保証人
にお願
いして
いま
す。

出来る限り介
護サービスを
利用しながら
ケアハウスで
の生活の継続
をご支援させ
ていただきま
す。

ケアハウ
ス南山の
郷

丹羽深
鈴　生
活相談
員

7:00～

事務費
10,000～
65,000円
（収入によ
り変わりま
す）　生活
費44,800
円　管理費
4,347円

16名介護
サービス
利用中基
本サービ
スを利用
していた
だき、そ
の他職員
が対応さ
せていた
だきます
（相談し
ながら）

　

併設施設の精
神科の医師の
助言をもら
い、対応して
います。

４０．介護付有料老人ホーム

事業所名
窓口担
当者

相談営
業時間

料金概算（家賃・
食費・管理費）

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

部屋
数

空き
室数

認知症とともに生きる
人への対応について

ホームページア
ドレス

介護付有料老人
ホームメロウご
きそ

草田進
9:00～

家賃46,000円/月
食費56,730円/月
管理費88,560円/
月　上乗せ介護費
用39,960円/月
税込み

個室
43室

お問
い合
わせ
くだ
さい

居室にこもってしまわ
ないよう声かけをし
て、他の入居者様とコ
ミュニケーションがと
れる環境づくりを心が
けています。
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４３．グループホーム

事業所名
窓口担
当者

相談営
業時間

料金概算
（家賃・
食費・管
理費）

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

部屋
数

空き
室数

待機
者数

緊急時の対応
認知症とともに
生きる人への対
応について

ホームページ
アドレス

よりあい処向
山

山本範
彦

要介護1
30日　負
担1割の
場合　家
賃

円

昭和消防署連
携　週4回ド
クター往診
週2日看護師
対応　常勤看
護師1名常時
対応

認知症ケアに精
通し、明るく元
気いっぱいのス
タッフが心と心
のふれあいを大
切にしながら家
庭的な安らぎの
環境をつくり、
見守り支えま
す。

ケアネット
ホーム白金

安井
9:00～

家賃

円　食費
1,620円
/日　管理
費

円/月

月2回の往診
主治医とオン
コール対応

家庭的であるこ
と　人としての
尊厳を守ること
明るく楽しい生
活の提供

認知症グルー
プホームみな
みやま

伊藤周
作

9:00～

家賃

円　光熱
費700円
/日　食材
料費
1,400円
/日

ＡＥＤ　心臓
マッサージ
人工呼吸

食事、入浴、排
泄等の日常生活
の世話及び心身
の機能訓練を行
うことにより、
利用者がその有
する能力に応
じ、可能な限り
自立した生活を
営むことが出来
るよう支援しま
す。

グループホー
ム滝子通一丁
目

井
24時
間

家賃

円/月（生
活保護受
給中の方

円）　食
費1,200
円/日　光
熱水費
700円/
日　管理
共益費

円/月

入居者さんそ
れぞれの主治
医と連絡を取
り指示を仰
ぐ、時間がな
いと思われる
ときは救急車
要請し病院へ
の搬送

「認知症があっ
ても障がいが
あっても最期ま
で人として生き
る姿」私たちは
それを追求す
る。介護だけで
はない「生活の
応援」に重きを
おいています。



49

４４．老人保健施設

事業所名
窓口担当
者

相談対
応時間

食事代・滞
在費以外の
実費内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員

空
き
状
況

待
機
者
数

部屋の
種類
（個
室・多
床室）

認知症とともに生きる
人への対応について

ホームペー
ジアドレス

介護老人保健
施設ごきその
杜

熊谷知恵
9:00～

日常生活費
240円/日
教養娯楽費
240円/日
個室代（利
用者のみ）
1,296円/日

お問
い合
わせ
くだ
さい

お問
い合
わせ
くだ
さい

個室
16室
多床室
（4人
部屋）
8室

安心感と信頼感を築け
るよう本人にペースに
合わせて介護する。良
い感情を残すよう笑顔
で接し、ご本人も笑顔
でいられる環境づく
り。

介護老人保健
施設タキガワ
アリア

相談員
神田良成

9:00～

日用品費
320円　教
養娯楽費
230円　室
料

個室
1床
多床
室2
床

5現
在

多床室
個室
準特別
室　特
別室

穏やかに過ごしてもら
えるよう様々な対応を
させていただいており
ます。落ち着いて過ご
していただけるような
環境づくりをしており
ます。

介護老人保健
施設いつきの
里石川橋

大島将揮
8:30～

日用品費、
教養娯楽
費、理美
容、ネット
洗濯、テレ
ビレンタル

ユニッ
ト型個
室

一人ひとりの個性や生
活のリズムに沿って介
護及び機能訓練を行
い、他者と社会的関係
を築きながら、利用者
がその有する能力に応
じて自立した日常生活
が営めるよう支援しま
す。

４３．グループホーム

事業所名
窓口担
当者

相談営
業時間

料金概算
（家賃・
食費・管
理費）

介護職
員の人
数（常
勤換
算）

部屋
数

空き
室数

待機
者数

緊急時の対応
認知症とともに
生きる人への対
応について

ホームページ
アドレス

よりあい処向
山

山本範
彦

要介護1
30日　負
担1割の
場合　家
賃

円

昭和消防署連
携　週4回ド
クター往診
週2日看護師
対応　常勤看
護師1名常時
対応

認知症ケアに精
通し、明るく元
気いっぱいのス
タッフが心と心
のふれあいを大
切にしながら家
庭的な安らぎの
環境をつくり、
見守り支えま
す。

ケアネット
ホーム白金

安井
9:00～

家賃

円　食費
1,620円
/日　管理
費

円/月

月2回の往診
主治医とオン
コール対応

家庭的であるこ
と　人としての
尊厳を守ること
明るく楽しい生
活の提供

認知症グルー
プホームみな
みやま

伊藤周
作

9:00～

家賃

円　光熱
費700円
/日　食材
料費
1,400円
/日

ＡＥＤ　心臓
マッサージ
人工呼吸

食事、入浴、排
泄等の日常生活
の世話及び心身
の機能訓練を行
うことにより、
利用者がその有
する能力に応
じ、可能な限り
自立した生活を
営むことが出来
るよう支援しま
す。

グループホー
ム滝子通一丁
目

井
24時
間

家賃

円/月（生
活保護受
給中の方

円）　食
費1,200
円/日　光
熱水費
700円/
日　管理
共益費

円/月

入居者さんそ
れぞれの主治
医と連絡を取
り指示を仰
ぐ、時間がな
いと思われる
ときは救急車
要請し病院へ
の搬送

「認知症があっ
ても障がいが
あっても最期ま
で人として生き
る姿」私たちは
それを追求す
る。介護だけで
はない「生活の
応援」に重きを
おいています。
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４５．特別養護老人ホーム

事業所名
窓口担当
者

相談対
応時間

食事代・滞在費
以外の実費内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員

空
き
状
況

待機
者数

部屋の種
類（個
室・多床
室）

認知症とともに生
きる方への対応方
針

ホームペー
ジアドレス

特別養護老
人ホームな
ごやかハウ
ス福原

生活相談
員　青山
香裕　松
本岩雄

8:45～

理容サービス
カット1,200円
顔そり500円
カット＋顔そり
1,400円　美容
サービス　カッ
ト1,700円
カット+顔そり
2,400円　毛染
め3,000円
パーマ6,000円

な
し

個室　多
床室（2人
部屋、4人
部屋）

認知症専門の対応
フロアーにて、そ
の方の心身の特性
を踏まえて、ご支
援させていただき
ます。

特別養護老
人ホーム南
山の郷

重盛隼大
高順英

9:00～

理美容代　移動
売店　移動パン
屋　衣類販売
施設行事･外出等
での買い物代
個人使用のテレ
ビ等の電気代

な
し

個室24室
多床室（2
人室）4室
（4人室）
17室

その人らしい生活
が最期まで送るこ
とが出来るよう状
態や変化に応じて
適切なケアに努め
ます。各職種が専
門職として連携
し、チームケアを
基本として多面的
に支援していきま
す。

特別養護老
人ホーム川
名山荘

生活相談
員

9時～
18時

訪問理美容(月3
回)、テレビ使用
料、レク材料
費、金銭管理費

お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い

全室ユ
ニット型
個室

　認知症ユニット
を作らず、誰とで
も交流の機会が持
てる環境づくりを
おこなっていま
す。
　また、認知症専
門医の往診があ
り、認知症の方の
内服コントロール
をして、症状の安
定が図れるように
支援しています。
ただし、暴言・暴
力・徘徊等の行動
があり、他の入居
者との生活が難し
い方の入居はお断
りしています。
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付録認知症の進行にあわせた「家族の心がまえ」や「ケアのポイント」抜粋版

詳しくは、８ページの見開きの表を参考にしてください。

認知症の容態の変化に合わせた、家族の心構えやケアのポイント、本人・家族を支援する主な制度

やサービスがあります。

その人その人により進行の具合や様子は違いますが、今後を見通す参考にしていただければ幸いで

す。

認知症の進行具合①（健康～認知症の疑い）

認知症の進行 ・もの忘れが気になる

・お金の管理や買い物、書類の作成などは一人でできる

ご本人の様子 ・重要な約束を忘れる

・新しい場所への旅行などが難しい

家族の気持ち ・否定、年齢のせい、言えばできるはず

家族の心がまえ ・早めにいきいき支援センターに相談しましょう。

・認知症や介護について学ぶ機会を持ちましょう。

ケアのポイント 気づき～相談（１ページの気づきのシートを活用しましょう）

・早めに認知症や予防、介護に関する相談窓口であるいきいき支援センター、

高齢者いきいき相談室、かかりつけ医に相談しましょう。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

１．いきいき支援センター

２．高齢者いきいき相談室

４．認知症の人と家族の会

５．家族支援事業

６．認知症カフェ

１４．かかりつけ医

１５．認知症サポート医

２６．認知症サポーター など

４５．特別養護老人ホーム

事業所名
窓口担当
者

相談対
応時間

食事代・滞在費
以外の実費内容

介護
職員
の人
数
（常
勤換
算）

定員

空
き
状
況

待機
者数

部屋の種
類（個
室・多床
室）

認知症とともに生
きる方への対応方
針

ホームペー
ジアドレス

特別養護老
人ホームな
ごやかハウ
ス福原

生活相談
員　青山
香裕　松
本岩雄

8:45～

理容サービス
カット1,200円
顔そり500円
カット＋顔そり
1,400円　美容
サービス　カッ
ト1,700円
カット+顔そり
2,400円　毛染
め3,000円
パーマ6,000円

な
し

個室　多
床室（2人
部屋、4人
部屋）

認知症専門の対応
フロアーにて、そ
の方の心身の特性
を踏まえて、ご支
援させていただき
ます。

特別養護老
人ホーム南
山の郷

重盛隼大
高順英

9:00～

理美容代　移動
売店　移動パン
屋　衣類販売
施設行事･外出等
での買い物代
個人使用のテレ
ビ等の電気代

な
し

個室24室
多床室（2
人室）4室
（4人室）
17室

その人らしい生活
が最期まで送るこ
とが出来るよう状
態や変化に応じて
適切なケアに努め
ます。各職種が専
門職として連携
し、チームケアを
基本として多面的
に支援していきま
す。

特別養護老
人ホーム川
名山荘

生活相談
員

9時～
18時

訪問理美容(月3
回)、テレビ使用
料、レク材料
費、金銭管理費

お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い

全室ユ
ニット型
個室

　認知症ユニット
を作らず、誰とで
も交流の機会が持
てる環境づくりを
おこなっていま
す。
　また、認知症専
門医の往診があ
り、認知症の方の
内服コントロール
をして、症状の安
定が図れるように
支援しています。
ただし、暴言・暴
力・徘徊等の行動
があり、他の入居
者との生活が難し
い方の入居はお断
りしています。
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認知症の進行具合②（一人で生活ができる）

認知症の進行 ・もの忘れによる生活のしづらさがある

・日付や時間がわからなくなる

・買い物やお金の管理にミスがみられる

・日常生活はなんとか行っている

ご本人の様子 ・出来事を忘れる

・日時がわからない

・食事に客を招く段取りができない

・計画的な買い物ができない

・小銭での支払いができない

・意欲の低下が見られる

・もの盗られ妄想がみられる

家族の気持ち ・否定、年齢のせい、言えばできるはず

・混乱、認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶

家族の心がまえ ・腹が立ってあたりまえ。ひとりで抱え込まないで、介護仲間を作りましょ

う。交流会や電話相談がありますので、情報を得る機会をつくりましょう。

・どのような医療や介護のサービスがあるかを知って、早めに介護サービス

を利用して、がんばりすぎない介護をこころがけましょう。

・認知症を隠さないで身近な人に伝えて理解者や協力者をつくりましょう。

ケアのポイント 介護保険の申請など

・ケアマネジャーやかかりつけ医等と相談し、介護保険を申請するなど安心

した生活が送れる環境を整えましょう。

・薬による治療、役割や社会参加の機会を持ち、進行を予防しましょう。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

１．いきいき支援センター

２．高齢者いきいき相談室

３．ケアマネジャー

４．認知症の人と家族の会

５．家族支援事業

７．ホームヘルプサービス

８．デイサービス

１３．小規模多機能居宅介護

１４．かかりつけ医

１５．認知症サポート医

１７．認知症疾患医療センター

３５．地域での交流の場（サロン） など
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認知症の進行具合③（見守りが必要）

認知症の進行 ・買い物やお金の管理ができない

・服薬管理ができない

・電話の対応や訪問者の対応が困難

・道に迷うことがある

ご本人の様子 ・直前のことを忘れる

・買い物ができない

・季節や場所がわからない

・季節に合った服が選べない

・家族とのトラブルがある

・昼夜逆転が見られる

・攻撃的な言動がみられる

・はいかい

家族の気持ち ・混乱、認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶

・介護の疲れ

家族の心がまえ ・腹が立ってあたりまえ。ひとりで抱え込まないで、介護仲間を作りましょ

う。交流会や電話相談がありますので、情報を得る機会をつくりましょう。

・どのような医療や介護のサービスがあるかを知って、早めに介護サービス

を利用して、がんばりすぎない介護をこころがけましょう。

・認知症を隠さないで身近な人に伝えて理解者や協力者をつくりましょう。

ケアのポイント 日常的な支援、行動心理症状や身体合併症への対応

・本人にあった生活が送れるよう、ケアマネジャーと相談しながら、上手に

介護保険サービスを利用しましょう。また、地域での見守りや支えあいも大

切になります。協力の声かけをしてみましょう。

・はいかいや興奮などの行動心理症状や身体合併症の治療等は、認知症疾患

医療センターなどの専門医療機関で受けられます。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

３．ケアマネジャー

７．ホームヘルプサービス

９．認知症対応型デイサービス

１１．ショートステイ

１５．認知症サポート医

１７．認知症疾患医療センター

２３．薬剤師（居宅療養管理指導）

３０．成年後見制度

３１．はいかい高齢者おかえり支援事業

３８．福祉用具・住宅改修

４３．グループホーム など

認知症の進行具合②（一人で生活ができる）

認知症の進行 ・もの忘れによる生活のしづらさがある

・日付や時間がわからなくなる

・買い物やお金の管理にミスがみられる

・日常生活はなんとか行っている

ご本人の様子 ・出来事を忘れる

・日時がわからない

・食事に客を招く段取りができない

・計画的な買い物ができない

・小銭での支払いができない

・意欲の低下が見られる

・もの盗られ妄想がみられる

家族の気持ち ・否定、年齢のせい、言えばできるはず

・混乱、認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶

家族の心がまえ ・腹が立ってあたりまえ。ひとりで抱え込まないで、介護仲間を作りましょ

う。交流会や電話相談がありますので、情報を得る機会をつくりましょう。

・どのような医療や介護のサービスがあるかを知って、早めに介護サービス

を利用して、がんばりすぎない介護をこころがけましょう。

・認知症を隠さないで身近な人に伝えて理解者や協力者をつくりましょう。

ケアのポイント 介護保険の申請など

・ケアマネジャーやかかりつけ医等と相談し、介護保険を申請するなど安心

した生活が送れる環境を整えましょう。

・薬による治療、役割や社会参加の機会を持ち、進行を予防しましょう。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

１．いきいき支援センター

２．高齢者いきいき相談室

３．ケアマネジャー

４．認知症の人と家族の会

５．家族支援事業

７．ホームヘルプサービス

８．デイサービス

１３．小規模多機能居宅介護

１４．かかりつけ医

１５．認知症サポート医

１７．認知症疾患医療センター

３５．地域での交流の場（サロン） など
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認知症の進行具合④（手助け・介護が必要）

認知症の進行 ・着替え、入浴、食事、排泄、整容（洗面、歯みがき、化粧）に手助け・介

護が必要

ご本人の様子 ・衣類を着る順番がわからない

・ボタンがはめられない

・体がうまく洗えない

・箸の使い方がわからない

・トイレが上手くできない

・顔の洗い方がわからなくなる

・歯の磨き方がわからなくなる

家族の気持ち ・混乱、認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶、介護の疲

れから割り切り、受容へ

家族の心がまえ ・介護者あっての介護です。まずは自分のことや健康を大切にしましょう。

・今後のことについて検討し、必要に応じて、施設の情報収集などは早いう

ちに行っておきましょう。

・終末期のケアについて、早い段階で医師やケアマネジャー等と相談し、ど

ういった対応が必要か確認しておきましょう。

ケアのポイント 日常的な支援、行動心理症状や身体合併症への対応～重度・終末期のケア

・本人にあった生活が送れるよう、ケアマネジャーと相談しながら、上手に

介護保険サービスを利用しましょう。また、地域での見守りや支えあいも大

切になります。協力の声かけをしてみましょう。

・はいかいや興奮などの行動心理症状や身体合併症の治療等は、認知症疾患

医療センターなどの専門医療機関で受けられます。

・着替え、入浴、食事、排泄などの介護が増え、肺炎などの身体合併症を起

こしやすくなります。穏やかに苦痛なくすごせる様、ホームヘルプや在宅で

の診療、看護、歯科診療など医療と介護が連携した訪問のサービスが受けら

れます。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

３．ケアマネジャー

７．ホームヘルプサービス

９．認知症対応型デイサービス

１１．ショートステイ

１５．認知症サポート医

１７．認知症疾患医療センター

１８．訪問看護

４３．グループホーム

４４．老人保健施設 など
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認知症の進行具合⑤（常に介護が必要）

認知症の進行 ・車椅子、ベッド上での生活が中心となる

・食事を摂取することが困難になる

・言葉による意思表示・理解が困難になる

ご本人の様子 ・歩行が困難になる

・介助にて椅子に移動する

・ベッド上での生活が中心になる

・言葉によるコミュニケーションが難しい

・食事のときにむせる

・誤嚥しやすくなる

・肺炎になる

家族の気持ち ・割り切り、受容、どう看取るのか

家族の心がまえ ・介護者あっての介護です。まずは自分のことや健康を大切にしましょう。

・今後のことについて検討し、必要に応じて、施設の情報収集などは早いう

ちに行っておきましょう。

・終末期のケアについて、早い段階で医師やケアマネジャー等と相談し、ど

ういった対応が必要か確認しておきましょう。

ケアのポイント 重度・終末期のケア

・着替え、入浴、食事、排泄などの介護が増え、肺炎などの身体合併症を起

こしやすくなります。穏やかに苦痛なくすごせる様、ホームヘルプや在宅で

の診療、看護、歯科診療など医療と介護が連携した訪問のサービスが受けら

れます。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

３．ケアマネジャー

７．ホームヘルプサービス

１１．ショートステイ

１７．認知症疾患医療センター

１８．訪問看護

２２．訪問歯科診療

４５．特別養護老人ホーム など

認知症の進行具合④（手助け・介護が必要）

認知症の進行 ・着替え、入浴、食事、排泄、整容（洗面、歯みがき、化粧）に手助け・介

護が必要

ご本人の様子 ・衣類を着る順番がわからない

・ボタンがはめられない

・体がうまく洗えない

・箸の使い方がわからない

・トイレが上手くできない

・顔の洗い方がわからなくなる

・歯の磨き方がわからなくなる

家族の気持ち ・混乱、認知症状に振り回されてしまう、自分だけがなぜ、拒絶、介護の疲

れから割り切り、受容へ

家族の心がまえ ・介護者あっての介護です。まずは自分のことや健康を大切にしましょう。

・今後のことについて検討し、必要に応じて、施設の情報収集などは早いう

ちに行っておきましょう。

・終末期のケアについて、早い段階で医師やケアマネジャー等と相談し、ど

ういった対応が必要か確認しておきましょう。

ケアのポイント 日常的な支援、行動心理症状や身体合併症への対応～重度・終末期のケア

・本人にあった生活が送れるよう、ケアマネジャーと相談しながら、上手に

介護保険サービスを利用しましょう。また、地域での見守りや支えあいも大

切になります。協力の声かけをしてみましょう。

・はいかいや興奮などの行動心理症状や身体合併症の治療等は、認知症疾患

医療センターなどの専門医療機関で受けられます。

・着替え、入浴、食事、排泄などの介護が増え、肺炎などの身体合併症を起

こしやすくなります。穏やかに苦痛なくすごせる様、ホームヘルプや在宅で

の診療、看護、歯科診療など医療と介護が連携した訪問のサービスが受けら

れます。

本人・家族を支援

する主な制度やサ

ービス

３．ケアマネジャー

７．ホームヘルプサービス

９．認知症対応型デイサービス

１１．ショートステイ

１５．認知症サポート医

１７．認知症疾患医療センター

１８．訪問看護

４３．グループホーム

４４．老人保健施設 など
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